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1. Đvodn² slovo pŚedstavenstva sdruģen²

V§ģen² pŚ§tel®,

v roce 2006 poskytovalo sdruģen² ESET-HELP i nad§le  prakticky vġechny z§kladn² 
sluģby nezbytn® pro plynul® poskytov§n² soci§ln² rehabilitace, propojen® s p®ļ² 
zdravotn². KromŊ tradiļn²ch sluģeb, tedy pŚechodn®ho a podporovan®ho zamŊstn§v§n², 
chr§nŊn®ho bydlen² a Centra denn²ch aktivit,  pokraļoval chod tr®ninkov®ho obchodu 
V§ģka, v nŊmģ pŚ²jemci naġich sluģeb prod§vaj² d§rkov® pŚedmŊty a vybran® 
n§poje, pokraļoval i celopraģskĨ projekt S²Š sluģeb zamŊstn§v§n² pro dlouhodobŊ 
duġevnŊ nemocn®, do nŊhoģ jsou zapojeny  i Fokus Praha a Green Doors a jenģ si 
klade za c²l zmapovat moģnosti zamŊstn§v§n², zpracovat metodiku pr§ce s klienty i 
zamŊstnavateli a zav§d² nov® sluģby; krom toho propojuje vġechny praģsk® sluģby 
zamŊstn§v§n².  Tak® pokud jde o sluģby protidrogov®, rozvinuli jsme jejich spektrum: 
kromŊ a ter®nn²ho programu, dŢleģit®ho v boji se ġ²Śen²m infekļn²ch chorob,  ¼spŊġnŊ 
postupuje i program p®ļe o lidi s du§ln² diagn·zou, tedy o ty, kteŚ² maj² soubŊģnŊ 
duġevn² probl®my a z§vislost na n§vykovĨch l§tk§ch. 

ESET-HELP  tak  reaguje na ty palļiv® probl®my Jiģn²ho MŊsta, kter® patŚ² do sf®ry 
p®ļe o duġevnŊ nemocn®, probl®my t²m z§vaģnŊjġ², ģe  nejsou na prvn² pohled 
n§padn®. 

Sdruģen² ESET-HELP bedlivŊ sleduje potŚeby obyvatel Prahy, se zvl§ġtn²m zŚetelem 
na Prahu 11, a pl§nuje dalġ² sluģby pro dalġ² skupiny osob, potŚebuj²c²ch zdravotnŊ 
soci§ln² p®ļi. Jsme vġak limitov§ni nedostatkem prostor vhodnĨch pro poskytov§n² 
sluģeb a snadno dostupnĨch pro naġi c²lovou skupinu. Nicm®nŊ vŊŚ²me, ģe se n§m 
zdaŚ² takov® prostory z²skat a sluģby udrģet a rozġ²Śit. 

DŊkujeme naġim pracovn²kŢm za pr§ci, jiģ odv§dŊj², klientŢm za spolu¼ļast na 
rozvoji naġich aktivit, dŊkujeme pracovn²kŢm MŊstsk® ļ§sti Praha 11 za hmotnou i 
lidskou podporu, odborn²kŢm ze spolupracuj²c²ch sluģeb, veŚejnosti za vl²dnĨ pŚ²stup a 
samozŚejmŊ naġim sponzorŢm.

MUDr. OndŚej PŊļ
Mgr. Jakub Zl§manĨ
Mgr. Marie Sukov§

PŚedstavenstvo 
o.s. ESET-HELP



1.1. Vznik, posl§n² a c²le sdruģen²

Obļansk® sdruģen² ESET ï HELP je nest§tn² neziskovou organizac² zaloģenou 
v roce 1995. Inici§tory vzniku sdruģen² byli pracovn²ci zdravotnick®ho zaŚ²zen² ESET, 
Psychoterapeutick§ a psychosomatick§ klinika, s.r.o., kteŚ² c²tili potŚebu doplnit 
existuj²c² zdravotnickou p®ļi o sluģby z oblasti rehabilitace, resocializace, poradenstv² 
a soci§ln²ch sluģeb.

Posl§n²m obļansk®ho sdruģen² ESET ï HELP je usilovat o zvĨġen² kvality ģivota lid² 
trp²c²ch psychickĨmi pot²ģemi. 

Klademe si za c²l pomoci lidem, kteŚ² se na n§s obr§t², znovu z²skat zdravotn², 
psychickou a soci§ln² stabilitu, pŚekonat nepŚ²znivĨ stav, ve kter®m se nach§zej², a 
dos§hnout plnohodnotn®ho a spokojen®ho ģivota.  Toho se snaģ²me doc²lit vytvoŚen²m 
nab²dky kvalitn²ch modern²ch sluģeb z oblasti p®ļe o duġevn² zdrav², plnŊ odpov²daj²c² 
potŚeb§m klientŢ. 



1.2. Hlavn² c²lov® skupiny

Lid® s dlouhodobĨm duġevn²m onemocnŊn²m

Duġevn² onemocnŊn² se mŢģe tĨkat kaģd®ho z n§s. Nelze je oznaļit za osobn² selh§n² 
jedince a nen² dŢvodem pro vylouļen² ze spoleļnosti. Souļasn® trendy v oblasti p®ļe 
o duġevn² zdrav² zdŢrazŔuj² pr§vo lid² s dlouhodobĨm duġevn²m onemocnŊn²m bĨt 
plnohodnotnĨmi ļleny spoleļnosti. 

Uģivatel® n§vykovĨch l§tek

Protidrogov® programy zm²rŔuj² negativn² zdravotn², psychick® a soci§ln² dopady 
uģ²v§n² n§vykovĨch l§tek, napom§haj² opŊtovn® soci§ln² integraci uģivatelŢ drog a 
z§roveŔ pŚisp²vaj² k lepġ² informovanosti a ochranŊ cel® populace. 

Lid® s du§ln² diagn·zou

V posledn²ch letech vzrostl poļet lid², kteŚ² trp² z§roveŔ z§vislost² a psychiatrickĨm 
onemocnŊn²m. Jednak jde o experiment§tory s halucinogenn²mi l§tkami, kde 
dŢsledkem jsou pŚ²pady toxickĨch psych·z, kter® maj² problematickĨ prŢbŊh a po 
odeznŊn² ¼ļinkŢ drogy nemiz². Dalġ² skupinou jsou lid® trp²c² psych·zou, mezi 
nimiģ je vysok® procento lid² s probl®mem z§vislosti na alkoholu a nealkoholovĨch 
drog§ch. A koneļnŊ v prŢbŊhu abusu  drog alkoholov®ho i nealkoholov®ho typu a 
popŚ²padŊ i v procesu samotn® l®ļby z§vislost² mŢģe doj²t k rozvoji psychickĨch obt²ģ², 
kter® pozdŊji pŚejdou v psychiatrickou problematiku. Vġechny tyto skupiny vyģaduj² 
kombinaci specializovan® soci§ln² p®ļe a odborn® zdravotn² p®ļe (psychiatrick®, 
psychologick®, AT).



2. PřEHLED  ĻINNOSTI SDRUĢENĉ  NA PRAZE 11 ï JIĢNĉ MŉSTO

2.1.1.  Komunitn² spolupr§ce

Spolupr§ce na ¼rovni regionu je pro sdruģen² z§sadn². C²lem spolupr§ce je propojen² 
sluģeb v oblasti duġevn²ho zdrav² v r§mci Prahy 11. V roce 2006 se spolupr§ce 
uskuteļŔovala prostŚednictv²m koordinaļn²ho tĨmu a multidisciplin§rn²ho tĨmu.

Koordinaļn² tĨm

Setk§n² koordinaļn²ho tĨmu prob²hala jedenkr§t mŊs²ļnŊ za ¼ļasti  jeho st§lĨch 
ļlenŢ ï vedouc² odboru soci§ln²ch vŊc² a zdravotnictv² MĻ Praha 11, protidrogov® 
koordin§torky Prahy 11, Śeditelky Centra soci§ln²ch sluģeb na Praze 11, Śeditelky 
pedagogicko ï psychologick® poradny, Śeditelky Charity Chodov, z§stupcŢ obļansk®ho 
sdruģen² ESET HELP, z§stupce Psychoterapeutick® a psychosomatick® kliniky 
ESET.  

VĨstupem pr§ce koordinaļn²ho tĨmu v roce 2006 bylo:

- Śeġen² komplikovan® situace prostor pro ļinnost AT ordinace, jej² pŚesun do 
prostor v MarkuġovŊ ulici

- technick® Śeġen² kontaktn²ho prostoru pro Stanici prvn²ho kontaktu

- informov§n² zastupitelstva MĻ Praha 11 o aktu§ln² situaci v protidrogovĨch 
sluģb§ch

- Śeġen² komplikovanĨch pŚ²padŢ psychiatrickĨch pacientŢ, kteŚ² obt²ģnŊ 
kontaktuj² sluģby a kteŚ² spadaj² do pŢsobnosti soci§ln²ch sluģeb MĻ Praha 11,

- informace a spolupr§ce sluģeb v protidrogov® oblasti

- informace o akc²ch s problematikou duġevn²ho zdrav²

- vz§jemn§ informace o aktu§ln² situaci ve sluģb§ch mezi jednotlivĨmi ļleny 
tĨmu

- prezentace sluģeb duġevn²ho zdrav² (TĨdny duġevn²ho zdrav² na Praze 11)

- publikace o sluģb§ch duġevn²ho zdrav² (Ļasopis Kl²ļ) 



Multidisciplin§rn² tĨm

Đkolem multidisciplin§rn²ho tĨmu je tĨmov§ pr§ce rŢznĨch odborn²kŢ v regionu Prahy 
11 ï Jiģn² MŊsto, kteŚ² pŢsob² v oblasti p®ļe o duġevn² zdrav². Multidisciplin§rn² tĨm 
zastŚeġuje pr§ci  dvou  subtĨmŢ  zamŊŚenĨch podle problematiky:

SubtĨm pro dlouhodob® psychiatrick® pacienty 

SubtĨm se sch§zel kaģd® dva tĨdny. Setk§n² subtĨmu se z¼ļastŔovali psychiatr 
denn²ho stacion§Śe, ambulantn² psychiatr, psychiatrick§ sestra, psychiatr ze 
sp§dov®ho lŢģkov®ho oddŊlen² Psychiatrick® l®ļebny v Bohnic²ch, soci§ln² pracovnice 
Psychiatrick®ho centra Praha, soci§ln² pracovnice resocializaļn²ch sluģeb. 

SubtĨm pro z§vislosti

SubtĨm pro z§vislosti je setk§n²m pracovn²kŢ Stanice prvn²ho kontaktu. SubtĨm se 
sch§zel 1-2x do mŊs²ce.

Funkc² subtĨmu je Śeġit ot§zky spojen® s klienty, koncepc² programŢ a jejich provozn²ho 
zabezpeļen². 

V loŔsk®m roce vĨstupem pr§ce  subtĨmu bylo:

- Śeġen² problematiky jednotlivĨch klientŢ

- organizaļn² souļinnost z¼ļastnŊnĨch pracovn²kŢ

- vypracov§v§n² individu§ln²ch pl§nŢ p®ļe

- VzdŊl§v§n²



Obļansk® sdruģen²  ESET ï HELP poŚ§d§ pod odbornou garanc² Kliniky ESET  
semin§Śe urļen®  pro odbornou i laickou veŚejnost. Lektory semin§ŚŢ jsou odborn²ci 
z oboru psychiatrie a klinick® psychologie a  psychoterapie:

V roce 2006 probŊhly n§sleduj²c² semin§Śe:

- IntegrovanĨ psychoterapeutickĨ program pro schizofrenn² pacienty II. (zkratka 
IPT); lektor: MUDR. OndŚej PŊļ

- Relaxace a imaginaļn² techniky;  lektor: Mgr. Ġ§rka Bezvodov§

- Komunikaļn² dovednosti a asertivita; lektor:  Mgr. Katar²na Komadov§.



2.2. Syst®m pomoci lidem s dlouhodobĨm duġevn²m  onemocnŊn²m

2.2.1. PŚechodn® zamŊstn§v§n² a Centrum denn²ch aktivit

PŚechodn® zamŊstn§v§n²

Je jednou z forem soci§ln² rehabilitace. Vyuģ²vaj²
 ji zejm®na lid®, kteŚ² by si r§di naġli st§lou pr§ci, 
ale potŚebuj² si napŚed vyzkouġet, co s nimi 
chozen² do pr§ce udŊl§, jak velkou z§tŊģ jsou
schopni zvl§dnout. C²lem programu pŚechodn®ho 
zamŊstn§v§n² je umoģnit naġim klientŢm vyzkou
ġen² a tr®nov§n² pracovn²ch n§vykŢ a soci§ln²ch 
dovednost², a t²m je pŚipravovat na vstup do 
bŊģn®ho zamŊstn§n² na otevŚen®m trhu pr§ce. 
Soci§ln² rehabilitace prob²h§ ve ý rm§ch na otevŚen®m trhu pr§ce, kde si klienti po 
dobu 6 mŊs²cŢ tr®nuj² dovednosti potŚebn® pro pr§ci. ĻasovĨ rozsah jednoho m²sta 
nepŚesahuje 25 hodin tĨdnŊ. Po celou dobu dost§v§ klient podle svĨch individu§ln²ch 
potŚeb podporu od pracovn² konzultantky o.s. Eset ï Help. Pracovnice je v prŢbŊģn®m 
kontaktu se zamŊstnavateli a pom§h§ pŚi Śeġen² pŚ²padnĨch nejasnost² ļi pot²ģ². 
RovnŊģ vyhled§v§ a kontaktuje nov® vhodn® zamŊstnavatele.

Pro z§jemce o soci§ln² rehabilitaci je novŊ otevŚena skupina PŚ²prava na pŚechodn® 
zamŊstn§v§n²; existuje i moģnost individu§ln² pŚ²pravy. Ve f§zi pŚ²pravy si klienti 
ujasŔuj² uģiteļnost a moģnosti vyuģit² soci§ln² rehabilitace pro jejich dalġ² rozvoj a 
osamostatŔov§n² se.

Poļty a ļ²sla
V pŚechodn®m zamŊstn§v§n² bylo aktivnŊ zapojeno 13 klientŢ, 5 ģen a 8 muģŢ. Z toho 
6 klientŢ ukonļilo pracovn² rehabilitaci Ś§dnŊ, 2 klienti pŚedļasnŊ a 5 klientŢ pokraļuje 
v programu nad§le.

V n§vazn®m programu podporovan®ho zamŊstn§v§n² pokraļuj² 3 klienti, dalġ² 2 klienti 
si zkouġej² pr§ci v tr®ninkov® kav§rnŊ Dendrit Kaf®.
V roce 2006 naplno zaļal program pŚ²pravy na pŚechodn® zamŊstn§v§n². Klienti se 
pŚipravuj² na vstup do tr®ninkovĨch pracovn²ch m²st, jsou mapov§ny jejich potŚeby v 
r§mci rehabilitace. NapŚed probŊhlo dotazn²kov® ġetŚen² potŚeb a vyhodnocen², jehoģ 
se z¼ļastnilo bŊhem 4 setk§n² celkem 23 z§jemcŢ o pŚechodn® zamŊstn§v§n².
V programu pŚ²pravy na pŚechodn® zamŊstn§v§n² byli aktivnŊ zapojeni 3 klienti v r§mci 
individu§ln² pŚ²pravy, v r§mci skupinov® pŚ²pravy probŊhlo celkem 6 setk§n², jichģ se 
z¼ļastnilo 8 klientŢ, 6 z nich nad§le pokraļuje v pracovn² rehabilitaci.

Gabriela Praģ§kov§, DiS. 
a Jana Pol§chov§, DiS.


