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Vazeni pratelé,

predkladame zpravu o Cinnosti obcanského sdruzeni ESET-HELP v roce 2008. Tento
rok byl pro nas velice namahavy.

Resili jsme prostorové problémy vzniklé prest&hovanim administrativy a programu
dualnich diagn6z a zanikem zazemi terénniho programu pomoci drogové zavislym.

TéZce nas zasahly financni problémy, jako ostatné vétSinu neziskovych organizaci, a
museli jsme pfikro€it k zasadnim Uspornym opatfenim, vcetné jisté redukce rozsahu
sluzeb nebo aspon jejich promény.

Navzdory tomu se nam zdafilo udrzet chod sluzeb a jejich kvalitu; pokracujeme
v rozvoji regionalniho systému péce, vypracovavame precizni a funkéni metodiku
sluZeb, usilujieme o sepéti, prohloubeni spoluprace, s ostatnimi poskytovateli péce
v Praze 11 a pfilehlém okoli.

Pevné véfime, ze uspéjeme, Ze pokles finanénich moznosti je jen do¢asny a ze nase
usili o poskytovani co nejlepsi pé€e odpovidajici moznostem a potfebam nemocnych
bude trvale uspésné.
S diky za podporu a spolupraci
Predstavenstvo o.s. ESET-HELP
MUDr. Ondrej P&¢

MUDr. Milena Herc&ikova
Mgr. Marie Sukova



Vznik, poslani a cile

Obcanské sdruzeni ESET — HELP je nestatni neziskovou organizaci
zalozenou vroce 1995. Iniciatory vzniku sdruzeni byli pracovnici
zdravotnického zafizeni ESET, psychoterapeutickd a psychosomaticka
klinika, s.r.o., ktefi citili potfebu doplnit existujici zdravotnickou péci sluzbami
z oblasti rehabilitace, poradenstvi a socialnich sluzeb.

Poslanim ob&anského sdruzeni ESET — HELP je usili o zvySeni kvality
zivota lidi trpicich psychickymi potizemi.

Klademe si za cil pomoci lidem, ktefi se na nas obrati, znovu ziskat
zdravotni, psychickou a socidlni stabilitu, pfekonat nepfiznivy stav, ve kterém
se nachazeji, a dosahnout plnohodnotného a spokojeného Zivota. Toho se
snazime docilit vytvofenim nabidky kvalitnich modernich sluzeb z oblasti
péce o dusevni zdravi, plné odpovidajici potfebam klientd.

Hlavni cilové skupiny

Lidé s dlouhodobym dusevnim onemocnénim

Dusevni onemocnéni se mlze tykat kazdého z nas. Nelze je oznacit za osobni
selhani jedince a neni divodem pro vylouc¢eni ze spole¢nosti. Souc¢asné trendy
v oblasti pé¢e o dusevni zdravi zdlraznuji pravo lidi s dlouhodobym dusevnim
onemocnénim byt plnohodnotnymi ¢leny spole¢nosti.

Osoby zavislé nebo ohrozZené zavislosti na drogach a
osoby s tzv. dudlni diagnézou (kombinaci dusevni nemoci
a zavislosti)

Protidrogové programy zmiriuji negativni zdravotni, psychické a socialni dopady
uzivani navykovych latek, napomahaji opétovné socialni integraci uzivatell drog
a zaroven prispivaji kleps$i informovanosti a ochrané celé populace.
V poslednich letech vzrostl pocet lidi, ktefi trpi zaroven zavislosti a
psychiatrickym onemocnénim. Jednak jde o experimentatory s halucinogennimi
latkami, kde dusledkem jsou pfipady toxickych psychéz, které maji
problematicky pribéh a po odeznéni Uc€inkd drogy nemizi. DalSi skupinou jsou
lidé trpici psychézou, mezi nimiz je vysoké procento osob s problémem
zavislosti na alkoholu a nealkoholovych drogach. A konec¢né v pribéhu abusu
drog alkoholového i nealkoholového typu a popfipadé i v procesu samotné 1écby
zavislosti muaze dojit krozvoji psychickych obtizi, které pozdéji prejdou
v psychiatrickou problematiku. V8echny tyto skupiny vyzZaduji kombinaci
specializované socialni péfe a odborné zdravotni péce (psychiatrické,
psychologické, AT).



Prehled ¢innosti sdruzeni

Komunitni spoluprdace v Praze 11 a vzdélavani

Spoluprace na udrovni regionu je pro sdruzeni zasadni. Cilem
spoluprace je propojeni sluzeb v oblasti duSevniho zdravi v rdmci
Prahy 11. V roce 2008 se spoluprace uskutec¢fiovala, jako i v letech
predchozich, prostfednictvim koordina¢niho tymu a
multidisciplinarniho tymu.

Koordinaéni tym

e Setkani koordinaéniho tymu probihalo jednou mési¢né za
Ucasti jeho stalych ¢lenl: vedouci odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi MC Praha 11, protidrogové koordinatorky Prahy
11, Feditelky Centra socialnich sluzeb v Praze 11, feditelky
pedagogicko — psychologické poradny, feditelky Charity
Chodov, zastupcl obcéanského sdruzeni ESET — HELP,
zastupce Psychoterapeutické a psychosomatické kliniky
ESET.

e Vystupem prace koordina¢niho tymu v roce 2008 bylo feSeni
komplikovanych pfipadd psychiatrickych pacientl, ktefi
obtizné kontaktuji sluzby a padaji do plsobnosti socialnich
sluzeb MC Praha 11, a vzajemné informovani o aktualni
situaci ve sluzbach.

Multidisciplinarni tym

Ukolem multidisciplinarniho tymu je tymova prace r(iznych
odbornikd v regionu Praha 11 — Jizni Mésto, ktefi pUsobi v oblasti
péce o duSevni zdravi. Multidisciplinarni tym zastfeSuje praci dvou
subtymu zamérenych podle problematiky:
e  Subtym pro dlouhodobé psychiatrické pacienty
Subtym se schazel kazdé dva tydny. Setkani subtymu se
zUucCastiovali psychiatr denniho stacionafe, ambulantni
psychiatr, psychiatricka sestra, psychiatr ze spadového
[iZkového oddéleni Psychiatrické 1éCebny v Bohnicich,
socialni pracovnice Psychiatrického centra Praha, socialni
pracovnice resocializa¢nich sluzeb.
e  Subtym pro zavislosti.
Jde o setkani pracovnikl terénnich program(. Subtym se



schazel 1-2x mési¢né. Napini jeho prace vr. 2008 bylo
feSeni problematiky jednotlivych klientd, organizacni
soucinnost pracovnik(i, vypracovavani individualnich planu
péce a vzdélavani.

Vzdélavani

Obc¢anské sdruzeni ESET — HELP porfada pod odbornou garanci
kliniky ESET seminafe urcené odborné i laické vefejnosti. Lektory
seminarl jsou odbornici z oboru psychiatrie a klinické psychologie a
psychoterapie.

V roce 2008 probéhly tyto seminare:

Komunikacéni dovednosti pfi praci s lidmi (Mgr. Katarina Komadova,
PhD.)

Relaxace (Mgr. Dana Tomanova)

IPT pro schizofrenni pacienty Il. (MUDr. Ondfej P&C)

Systém pomoci dusevné nemocnym

Prechodné zaméstnavani
Vedouci programu: Gabriela Vopatova, DiS.

MOTTO

Cinské prislovi: Rekni mi to, j& to zapomenu. UkaZ mi to, mozna si to
zapamatuji. Nech mé zkusit si to a ja to pochopim.

Poslanim sluzby prechodného zaméstnavani je zvysSovat kvalitu
zivota lidi s duSevnim onemocnénim prostfednictvim smyslupiné
Cinnosti a spoluprace s druhymi, tedy zapojenim do prace.
Pfechodné zaméstnavani pro to nabizi program socialni rehabilitace
formou kratkodobych pracovnich mist. To umoziuje klientovi, aby si
vytvofil potfebnou kapacitu pro praci, ziskal dostate¢nou diveéru v
sebe i v okoli a aby ziskal pracovni zkuSenosti. Sluzba umozriuje
klientim se rozhodnout, zda a jaké zaméstnani chtéji hledat.
Socialni rehabilitace probiha ve firmach na otevieném trhu prace;
klienti sluzby si v nich po dobu 6 mésicu trénuji dovednosti potfebné
pro praci. Pracovni doba nepfesahuje 25 hodin tydné. Po celou dobu
dostava klient podle svych individualnich potfeb podporu od pracovni
konzultantky o.s. Eset — Help. Ta je rovnéz v pribézném kontaktu se



zaméstnavateli a pomaha pfi feSeni pfipadnych nejasnosti &i potizi.
Jejim ukolem je i vyhledavani a kontaktovani novych vhodnych
zaméstnavatell a vytvareni rehabilitacnich mist pro klienty sluzby.

Nabidka rehabilitacnich mist a pocty klientt sluzby v roce 2008

Strucna charakteristika
prace/prac.doba

Firma / Adresa Pocet klientt

Uklid zahrady, zametani, hrabani

Klinika Eset, s.r.o. listi apod.

Adresa: Praha 11 Prac. doba: po, st, pa: 10:00-12:00

Pochizky, posta, odnos pradla do

Klinika Eset, s.r.o. . 3

pradelny.
. Prac. doba: po, ut, ¢t, pa: 10:00-13:00

Adresa: Praha 11 55" st 13:00-16:00 hod
Pomocna admnistrativa

Klinika Eset, s.ro. |(Kopirovani, zakladani do spisu, 3
laminovani, krouzkovani, skladani
letaku).

Adresa: Praha 11 Prac. doba: po, st ,¢t: 14:30-16:30 hod

Trilabit, s.r.0. Pomoocné kancelarské prace a 1
pochuzky.

Adresa: Praha 1 Prac. doba: po — pa 11:00-15:00 hod

Drop In, o.p.s. Pochuzky, posta. 3

Adresa: Praha 1 Prac. doba: ut,c¢t. 10:00-12:00 hod

Administrativa (priprava zasilek na

Novy Zivot, o.p.s. postu, jejich odesilani).

Adresa: Praha 5 Prac. doba: ut, st: 10:00-13:00 hod




Pocty a Cisla v roce 2008

V roce 2008 Cerpalo sluzby spojené s pfechodnym zaméstnavanim
celkové 80 osob.

Z toho bylo 51 zajemct o sluzbu, s nimiz se jednalo; pocet klientd,
ktefi Cekali na vstup do sluzby, byl 18; pocet klientd, ktefi prosli
rehabilitaci, byl 12.

Z 12 klient (8 muzu a 4 Zeny), ktefi prosli rehabilitaci, 4 pokracovali
na otevieny trh prace, 3 do podporovaného zaméstnavani (nasledna
sluzba — pomaha vyhledat praci na otevieném trhu prace), u jednoho
klienta doSlo ke zhorSeni zdravotniho stavu, 2 klienti se rozhodli
hledat praci samostatné a 2 klienti pokracuji v rehabilitaci.

Centrum dennich aktivit
Vedouci programu: Bc. Gabriela RySankova

Cilem Centra dennich aktivit je podpora lidi se zavaznym duSevnim
onemocnénim pfi rozvoji dovednosti v oblasti socialnich kontaktd a
traveni volného ¢asu. CDA umozriuje a pomaha klientdm navazovat
nova pratelstvi, posiluje jejich sobéstatnost a samostatnost. Klub je
otevien ve v3edni dny od 10.00 do 16.00 hodin a nabizi mozZnost
Ucastnit se vybranych programd, jimiz jsou:

e VolnocCasové aktivity: Klienti si mohou vybrat z nabidky
raznorodych €innosti - vytvarné a rukodélné aktivity, techniky
zlepSujici pamét a pozornost, sportovni aktivity, spoleCenské
hry, prochazky, vylety, G€ast na rlznych spole¢enskych a
kulturnich akcich (divadelni pfedstaveni, kino, vystavy), na
ping-pongovém turnaji, ktery pofadame jednou roc¢né, atd.
Klienti také mohou navstévovat kurz vyuky angli¢tiny a kurz
prace na PC.

e Nacvik socidlnich a pracovnich dovednosti: Klienti
spolupracuiji pfi ¢innostech souvisejicich s provozem Centra
(na@kup, vareni, udrzovani spolecnych prostor v pofadku a
v Cistoté, zalévani kvétin).

e Svépomocné aktivity:

- klientské hnuti — moznost Uc¢asti klientl na fungovani Centra.
Vysledkem jeho Cinnosti muze byt rozvoj stavajicich

- a vytvofeni novych socidlnich sluzeb, zlepSovani prostfedi
Centra, podpora a realizace vlastnich zajmu klientu.



- tvorba Casopisu ,OCko", ktery vychazi jiz od roku 1998 a
obsahuje pFispévky jednotlivych klientld. Casopis je Fizen
redakeéni radou klientd.

V roce 2008 navstévovalo Centrum dennich aktivit 74 klientt
Primérna denni navstévnost cinila 10 klientd.

Pracovnici uskute¢nili v roce 2008 pres 3800 kontakt(.

Podporované zaméstnavani
Vedouci programu: Lenka Zemlickova, DiS., Bc. Toma$ Kasik

Sluzba podporované zaméstnavani je urCena lidem se zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim.

Jejim cilem je umoznit lidem se zkuSenosti s duSevnim
onemocnénim najit, ziskat a udrzet si takové zaméstnani na
otevieném trhu prace, které odpovida jejich schopnostem, kvalifikaci,
nadani, zajmim ¢i osobnim zkuSenostem. Soucasné je cilem zvysit
samostatnost klientd, tj. zprostfedkovat ziskani &i rozvinuti jejich
dovednosti potfebnych k nalezeni, ziskani a udrzeni si prace, posilit
jejich pracovni navyky a upevnit zajem o profesni rozvoj.

Pro klienty je dulezité uplatnéni v bézném pracovnim prostifedi a
s tim spojené zvySeni sebelcty a sebevédomi, ziskani vétsi kontroly
nad kaZdodennim Zivotem, strukturovani dne na volny cCas a
pracovni povinnosti, roz§ifeni okruhu zajmu, nové socialni kontakty,
a samoziejmé zvyseni prijmua.

Podporu pfi hledani vhodného pracovniho uplatnéni a nasledného
udrzeni mista poskytuje pracovni konzultant/socialni pracovnik.
Sluzba je uréena tém zajemcum, ktefi jsou motivovani pro hledani
prace na otevieném trhu a zaroven potiebuji dlouhodobou podporu
pro ziskani a udrZeni si pracovniho mista. Délka trvani podpory
v ramci této sluzby zavisi na aktualni potiebé klienta.

UZivatel sluzby podporovaného zaméstnavani neni pasivnim
pfilemcem pomoci. Ve vybéru prace, v procesu planovani i pfi
formulovani pracovnich cild je jeho hlas urcujici, s pracovnim
konzultantem - socialnim pracovnikem se domlouva na tom, jakym
zpusobem bude jejich spoluprace probihat.
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Od fFijna roku 2008 pracuje ve sluzbé pouze jeden socialni
pracovnik.

Moznost spoluprace pfimo ve sluzbé podporovaného zaméstnavani
vyuzilo v roce 2008 celkem 53 klientd, z toho 26 Zen a 27 muzu.

Prokazatelné ziskalo zkuSenosti s praci na otevieném trhu prace ve
spolupraci se sluzbou podporovaného zaméstnavani 35 klientd.

Tréninkové chranéné bydleni pro dlouhodobé dusevné
nemocné

Vedouci programu (postupné): Lada Svecové, Barbora Sourkova,
DiS., Bc. Radka Pistekova

Cilem sluzby je s vyuzitim a podporou vlastnich schopnosti a
moznosti klientd dopomoci jim kco mozna nejvySSi mife
samostatnosti v oblasti bydleni, zvySeni jejich davéry v sebe sama a
upevnéni a posileni zdroji podpory v ramci jejich pfirozené vztahové
sité, tj. v rodiné, mezi prateli a znamymi.

Tréninkové chranéné bydleni umozZfiuje naucit se za asistence
socialniho pracovnika vafit, udrzovat byt v pofadku, komunikovat se
spolubydlicimi, hospodafit s penézi, a dale napf. jednat na ufadech;
to vSe tak, aby klienti po ukonleni rehabilitace dobfe obstali
v pfirozenych zivotnich podminkach bez trvalé profesionalni podpory.

O. s. ESET - HELP provozuje dva chranéné byty, oddélené pro
zenskou a muzskou klientelu. Jde o dvé samostatné bytové jednotky,
z nichz kazdou mohou zarover vyuzivat 3 klienti.

Rehabilitace v chranéném bydleni je ¢asové omezena na dobu 12
mésicl pro kazdého klienta s moznosti individualniho prodlouzeni.
Podpora a jeji mira je volena podle individualnich konkrétnich potfeb
klienta. Klienti hradi pfispévek za ubytovani a za poskytovanou péci.
V roce 2008 projevilo o tréninkové chranéné bydleni zajem celkem
47 Klientl, kterym jsme se vénovali formou telefonické &i osobni
konzultace. Rehabilitaéni program pfimo v bytech pak absolvovalo
11 klienty.

Rehabilitacni program v chranéném byté pro muze vyuzilo v roce
2008 celkem 7 klienti. Na pocatku roku byla kapacita chranéného

-11 -



bytu naplnéna klienty pfijatymi jiz v roce 2007. Jeden muz se po
uplynuti ro¢ni smlouvy odstéhoval s nasi podporou do samostatného
podnajmu. DalSi ze sluzby pfedCasné odesSel, zpét k rodi¢im. Treti
klient ode$el po uplynuti roéni smlouvy zpét k rodiétim. Ctvrty klient
se rozhodl pfedCasné ukongit svou rehabilitaci, odeSel do podnajmu.
Pribézné do sluzby vstoupili jini tfi klienti, ktefi budou v rehabilitaci
pokracovat i v roce 2009.

Rehabilitaéni program v chranéném byté pro zeny vyuzily v roce
2008 celkem 4 klientky. Jedna klientka pokraCovala v rehabilitaci z
predchoziho roku, poté pfed€asné odeSla do jiného chranéného
bydleni, kde neni smlouva ¢asové ohranic¢ena. Dalsi tfi klientky byly
do sluzby nové pfijaty — jedné byl prodlouzen pobyt o pul roku, takze
bude s ostatnimi dvéma pokracovat v rehabilitaci i v roce 2009.

Tréninkova resocializa¢ni kavarna
Vedouci programu: Mgr. Zuzana SkfiCkova

Projekt ,Tréninkova resocializaCni kavarna“ nabizi od roku 2003
pomoc a socialni sluzbu lidem se zavaznym duSevnim
onemocnénim, ktefi se vlivem svého zdravotniho stavu ocitli
v nepfiznivé socialni situaci. Tato situace je v mnoha pfipadech
typicka ztratou zaméstnani ¢&i ztratou schopnosti zaméstnani
vykonavat. Je provazena sniZzenou moznosti a schopnosti vstupovat
do socialnich a mezilidskych vztahl, snizenym sebevédomim,
zménou i ztratou socialnich navykd a dovednosti.

Ke vzniku této situace nemalou mérou pfispiva také postoj
spole¢nosti, ktera v mnoha pfipadech vnima duSevné nemocné
spoluobc¢any jako lidi nepfijemné, zvlastni ¢i dokonce ohrozujici
jejich majetek nebo zdravi, a tak pfispiva k posileni stigmatizace této
skupiny. Vlivem vSech téchto faktord jsou pak dusevné nemocni lidé
ohrozeni vylouenim z pracovniho a spoleCenského Zivota a
v konecéné fazi uplnou socialni izolaci.

Projekt reaguje na vySe uvedena ohroZeni nabidkou sluzby socialni
rehabilitace, kterd se uplatfiuje zejména v oblasti rehabilitace
dovednosti a navykd spojenych s pracovnim uplatnénim a v oblasti
navazovani a udrzovani socialnich vztahl a posilovani socialnich
kompetenci.

-12 -



V oblasti rehabilitace dovednosti a navyku spojenych s pracovnim
uplatnénim se sluzba uskutecnuje prostfednictvim nabidky 3 typu
tréninkovych mist. Konkrétné jde o misto obsluhy baru (celkova
kapacita 3 mista), misto pro uUklidového pracovnika (kapacita 1
misto) a jedno misto pro vyrobce toastl. Zakladni doba poskytovani
sluzby (shodna pro vSechna tréninkova mista) je stanovena na 4
meésice, s moznosti prodlouzeni az na 6 mésicu.

Po celou dobu poskytovani sluzby provazi uzivatele terapeuticky tym
a kazdy uzivatel ma svého kli¢ového pracovnika, se kterym spolecné
planuji cile rehabilitace a mozné cesty k jejich dosazeni.

Sluzba je poskytovana v pracovnich dnech (pondéli — patek), od 9
hodin do 19 hodin. V pribéhu dne se béhem provozni doby kavarny
vystfidaji na tréninkovém misté barmana tfi uzivatelé, ktefi pracuji ve
tfihodinovych sménach (10-13 hod., 13-16 hod., 16-19 hod.). Pfed
otevienim kavarny, v dobé od 9 do 10 hodin, zde pracuje uklidovy
pracovnik, ktery ma za ukol uklidit prostory kavarny a pfipravit je pro
prvni zakazniky. V dobé& obé&da od 10 — 14 hodin pracuje uzivatel,
ktery vyrabi toasty.

Rehabilitace v oblasti navazovani a udrzovani socialnich vztah( a
posilovani socialnich kompetenci probihda na Udrovni kontaktd
s navstévniky kavarny. Mezi né patfi zejména obyvatelé mistni
komunity, studenti blizké vysoké Skoly a ostatni klienti sdruzeni.
DalSi uroven rehabilitace vtéto oblasti je vytvafeni a budovani
vztah(l s pracovniky terapeutického tymu (vztahy nadfizeného
s podfizenym) a vztahy s dal$imi uzivateli sluzby (vztahy kolegialni).

Kavarna je také mistem, kde celoro¢né probihaji kulturni programy
(vystavy, koncerty, autorska Cteni). Uzivatelé mohou byt na jedné
strané ,pouhymi navstévniky“ a divaky, ale na strané druhé také
samotnymi aktéry jednotlivych akci.

V roce 2008 se téz diky finan¢ni podpofe Fondu T-MOBILE a
Nadace Via podafilo realizovat nékolik kulturnich akci, kterych se
ucastnili nejen klienti o.s. ESET-HELP, ale také vefejnost.

Vernisaz vystavy vytvarnych praci klient Ergo dilny a Klubu
Hekrovka

Vernisaz vystavy fotografii Jirky Matéjovského- Les pod snéhem
Koncert Daniela Axmanna
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1. barmanské soutéZ ,,Barman roku 2008“ — netradicni setkani
neobycejnych kavaren - Zlin

Oslava 5.vyro¢i kavarny Dendrit Kafé

Vernisaz vystavy — 5 let kavarny Dendrit Kafé

Vystava vytvarnych praci klient( Ergo dilny - linoryt

Vystava vytvarnych praci klienti Ergo dilny, Klubu Hekrovka a
kavarny Dendrit Kafé — barvy na sklo

V roce 2008 projevilo zajem o vstup do sluzby celkem 14 zajemcii,
se vSemi z nich bylo vedeno jednani o podminkach a mozZnostech
vstupu do sluzby. V pribéhu roku bylo do sluzby pfimo zapojeno 11
uzivateld.

Radné, tj. v pfedem dojednaném terminu a po absolvovani piné
délky rehabilitace, ukonéilo rehabilitaci 8 uzivatelli. U vSech se
podaifilo sledovat jejich dalSi postup.

Jeden uzivatel dale uspésné pokracuje v programu jiné organizace,
3 uzivatelé vstoupili do sluzby podporovaného zaméstnavani a 3 do
sluzby pfechodného zaméstnavani. Dva uzivatelé pokracuji v
rehabilitaci v tréninkovém obchodé Vazka.

TFi uzivatelé ukoncili sluzbu pfed€asné (1 uZivatel ze zdravotnich
davodl, 2 uzivatelé prestoupili do jiné sluzby, na jiné pracovni
misto).

Tréninkovy obchod pro osoby se zavaznou dusevni poruchou
Vedouci programu: Radka Havlikova

Realizace této sluzby je soucasti pracovné rehabilitaénich programa
0.s. ESET — HELP od 30.3.2006, kdy byl tento obchod otevien jako
sluzba pro nase klienty, ale také pro ostatni ob&any, ktefi zde mohou
zakoupit cenové dostupné a originalni darky. Cilem sluzby je
poskytnout klientim kratkodobé zaméstnani, které jim umozni Iépe
zhodnotit vlastni pfipravenost na bézné zaméstnani nebo naopak
potfebu dalSich rehabilitacnich program( a umoznit jim ziskat (nebo
obnovit) nové pracovni dovednosti. Jde predevSim o nacvik
pravidelné a vCasné dochazky, prace s elektronickou pokladnou,
financni hotovosti, ziskavani znalosti o zbozi a vSem, co snim
souvisi. Podstatnou soucasti je podpora rozvoje komunikace
s kolegy a zakazniky a zvySeni viastni sebeduveéry klientl.
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Obecnym cilem projektu je pomoci klientim prostfednictvim
zaméstnani dosahnout zlepSeni zdravotniho stavu, kvality jejich
zivota, zvySeni sobéstacnosti a opétovného zapojeni do spolecnosti.
Soucasné se béhem témér tfi let existence obchodu dafi pfispivat k
odstranovani predsudku, které se na problematiku duSevniho
onemocnéni vazou. Obchod se stal béznou soudasti infrastruktury
dané lokality. Zakaznici také pozitivné hodnoti celkovou atmosféru
obchodu a védi, Ze zde dostanou potfebné pisemné i Ustni
informace k dané problematice. Souc€éasti obchodu je také informacni
koutek, kde jsou priibézné aktualizovany informace z oblasti péce o
duSevni zdravi.

Sortiment obchodu se nijak nezménil, protoze darkové zbozi je
vhodné pro bezproblémové zauceni nasich klientd a sou€asné je o
néj ze strany zakaznikl zajem. | nadale spolupracujeme
s chranénymi dilnami a profesionalnimi i amatérskymi vytvarniky a
snazime se o co nejpestiejSi nabidku. Aktualné spolupracujeme se
47 dodavateli.

Také po cely rok 2008 byla nasim klientdm k dispozici 3 pracovni
mista na pozici prodavacii po dobu 4 mésici a 1 misto
uklidového pracovnika na dobu 6 mésicu.

Od 1.1.2008 do 31.12.2008 Cerpalo (popfipadé vstoupilo do sluzby)
rehabilitaci v obchodé celkem 10 klientli — 5 Zen a 5 muzi. Z nich 5
klientd cely rehabilitaéni program (tji. 4 nebo 6 mésicl) Uspésné
dokongilo, z ¢ehoz nasledné 3 klienti vstoupili do dalSiho programu
pfechodného zaméstnavani, 1 klient do programu podporovaného
zameéstnavani (podpora pfi vyhledavani zaméstnani na otevieném
trhu prace), 1 klient si rovnou hledd bézné zaméstnani a soucasné
se pfipravuje na pfijeti na VS.

3 klienti nadale pokraCuji v Cerpani sluzby socialni rehabilitace,
pouze 2 klienti kvlli zhorSeni zdravotniho stavu program nedokongili.

Pravni a socialni poradna pro osoby s dusevni poruchou
vedouci programu: Jana Pécova

Socialni a pravni poradna poskytuji bezplatné poradenstvi klientim
s duSevnim onemocnénim. Lidé, ktefi trpi duSevnim onemocnénim,
Casto postradaji schopnost orientace v socialné pravni problematice,
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pfitom jejich problémy v socialni oblasti byvaji velmi uzce provazany
s jejich neuspokojivym zdravotnim stavem, proto potfebuji pomoc pfi
hledani vhodnych feSeni ¢i pfi vyjednavani s riznymi institucemi.
VétSina z nich jsou osoby s velmi nizkymi pFijmy (pobiraji jiz fadu let
plny invalidni dlichod) a bézné advokatni sluzby jsou jim tudiz
financné nedostupné.

Sluzby poskytuji pravnik (Mgr. Milan Milner) a socialni pracovnice
(Jana Pécova), a to na zakladé telefonického &i osobniho objednani.
Klientim, pokud to pozaduiji, je zajiSténa anonymita.

Nejcastéjsimi problémy, které klienti FeSi v pravni poradné, jsou
dluhy (exekuce, insolvenéni fizeni atp.), rozvod (zadost o rozvod,
informace o pribéh rozvodového fizeni, vyzivné), vlastnicka prava
k bytu, dédické fizeni atd. B&hem konzultace pravnik poskytuje
klientdm potfebné informace o moznostech feSeni, pomaha se
sepsanim zadosti, odvolani, zaloby apod. Pravnik v§ak nezastupuje
klienty u soudniho ¢&i obdobnych fizeni.

V socialni poradné jsou feSenymi tématy zejména problematika
naroki na dlchod (zadosti o ddchod, pomoc pfi vyfizovani
potfebnych podklad(), nemocenskych davek (podpuréi doba, vyplata
davek) a nedostatek financi (moznost zaméstnani pfi invalidnim
ddchodu, narok na socialni davky).

Pravni poradna je k dispozici klientdm jednou mési¢né v rozsahu 2-3
hodiny. Socialni poradna nabizi své sluzby jedenkrat tydné v rozsahu
¢tyf hodin. Pravnik, resp. socialni pracovnice poskytnou v jednom
konzultaénim dni poradenstvi primérné tfem az &tyfem klientdm.
Doba konzultace vychazi zindividualni potfeby klienta, primérné

poskytovana opakované az do vyfeSeni.

V roce 2008 byla opét zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb,
socialni poradna fungovala i v pribéhu letnich mésict a opét vzrostl
pocet klientd.

Pravnik v roce 2008 poskytl celkem 25 osobnich konzultaci. Socialni
pracovnice poskytla 205 osobnich konzultaci (101 klientim).

VétSina klientd byli ob¢ané Prahy 11.
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O Cinnosti poradny informujeme prostfednictvim letdku také
ambulance psychiatrickych lékafi a dalSi organizace poskytujici
socialni sluzby.

Pracovni a socialni za¢lenovani osob s dualni diagnézou
vedouci programu: Jana Smolova, DiS.

Poslanim sluzby je pfispivat ke zlepSeni socialniho a pracovniho
zaclenéni osob s dudlni diagn6zou - duSevni nemoci a zavislosti (na
navykovych latkach nebo navykovém chovani).

S ohledem na své zdravotni a socialni znevyhodnéni mivaji tito
klienti velké mnozstvi existenénich problémd, soucasné jsou
dezorientovani a ¢asto nemaji ani tuSeni, jakym zplsobem by své
problémy méli zacit Fesit.

Sluzba pomaha klientim ziskat pfehled o vlastni situaci, tj. urcit
oblasti problém(, na jejichz vyfeSeni je tfeba pracovat. Klienti do
nasich sluzeb pfichazeji v dobé&, kdy jsou po zdravotni strance
stabilizovani a snazi se abstinovat a pfedpokladem k tomu, aby se
jejich stav opét nezhorsil, je feSeni jejich existencnich problému.
Snazime se jim proto poskytnout asistenci a socialné-pravni pomoc
v oblastech: zajisténi zakladnich pfijm0 (uplatnénim na trhu prace,
ziskanim nemocenské, invalidniho duchodu, davek statni socialni
podpory, davek ve hmotné nouzi aj.), zajisténi ubytovani, socialnich
kontakt(, rodinnych vztaht, v komunikaci s institucemi, popf. dalSich.
U klientl se Casto objevuje dlouhodoba zadluzenost. Snazime se je
vést k tomu, aby vyhledali bezplatnou pravni pomoc napf.
ob&anskych poraden a pomahame jim v dalSim postupu, jednani s
Urady, soudy atp.

Zakladni metodou sluzby je pfipadové vedeni (case management) a
tymova spoluprace (tym tvofi: case manager, psychiatr s AT
specializaci, terénni psychiatricka sestra, pfipadné klinicky psycholog).

Case manager ve spolupraci s tymem poskytuje klientovi podporu,
pomaha mu hledat a realizovat vhodné feSeni jeho zivotni situace.
Role case managera spociva v zajisténi a koordinaci vhodnych
sluzeb a podpory v misté&, kde se klient zdrzuje.
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Nabizime:

e individualni rehabilitacni plan
socialni a zdravotni stabilizaci
socialni asistenci
nacvik a edukaci socialnich dovednosti
zprostfedkovani navaznych sluzeb
moznost psychofarmakologické 1é¢by
podpuUrné terapeutické skupiny
kognitivné behavioralni terapii
zprostfedkovani navazné rezidencni léCby

V roce 2008 bylo v této sluzbé 27 klientu. Z téchto klientl bylo 16
Zen, 9 muzu. Pokud jde o vékovou strukturu klientll, ve véku 18-26
let bylo 5 klientd, ve véku 27-46 bylo 15 klientl a ve véku 47 — 65 let
bylo 5 klientd. VétSina klientu je s trvalym pobytem v Praze, pouze 3
klienti jsou mimoprazsti, z nichz jeden z MniSku pod Brdy - byli jsme
pro ného nejblizSi dostupnou sluzbou svého druhu. Dal$i dva
mimoprazsti se dlouhodobé zdrzuji v Praze (Praha 10 a Praha 8).
Ostatni klienti svym trvalym pobytem pochazeli z téchto obvodu: 1
klient z Prahy 3; 6 klientll z Prahy 4; 1 klient z Prahy 5; 3 klienti
z Prahy 6; jeden klient z Prahy 8; 2 klienti z Prahy 9; 2 klienti z Prahy
10; 4 klienti z Prahy 11; 2 klienti z Prahy 12. Komunikovali jsme také
se zajemci o tuto sluzbu, z nich s deviti intenzivngji a vétSinou se
pozdéji stali klienty nadi sluzby, dalSi jsou vedeni jako anonymni
zajemci o sluzbu.

Socialni pracovnik sluzby spolupracoval v roce 2008 s 38 klienty, z
toho bylo 23 Zen.

Terénni programy
Vedouci programu: Bc. Simona Sklenarova

Terénni prace pro osoby ohrozené socialni exkluzi, se zvlastnim
zamérenim na osoby uZivajici navykové latky.

Hlavnim cilem projektu je snizovani rizikového chovani uzivatell
navykovych latek v Praze 11, Praze 4 a pfilehlych oblastech. Dil€imi
cili jsou minimalizace zdravotnich rizik spojenych s uzivanim drog
(hepatitida A, B a C, HIV, syfilis, absces, flegmdna) prostfednictvim
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programu Harm Reduction a zabranéni Sifeni infekénich chorob.

Soucasti programu HR jsou vymény injekénich stfikacek a
rizika s nim spojena.

DalSim zasadnim cilem programu je motivace klientd k abstinenci a
ke zméné Zivotniho stylu. Pro motivované klienty slouzi terénni
program jako informacni zdroj a mezistupefi mezi klientem a
zafizenim zajistujicim 1é¢bu.

Cilem sluzby je rovnéz ochrana $ir§i komunity ve smyslu snahy o
snizeni rizikovych faktord kriminality a poskytovani poradenstvi
rodinam a blizkym osobam uzivateld v daném regionu.

Provadime vyménu a sbér pouzitého injekéniho materialu, zakladni
zdravotni oSetfeni, socialné pravni poradenstvi, motivacni rozhovory

s klienty, poskytovani zdravotniho materidlu, socialni asistenci a
doporuéujeme klientim testy na virova onemocnéni. Vzhledem ke
zvySenému vyskytu hepatitidy A vroce 2008 také vyrazné vzrostl
pocet klientd, ktefi se na doporuéeni nechali o¢kovat.

Pracovni tym tvofili tfi (od srpna 2008 dva) terénni pracovnici a
nékolik dobrovolnikd. Sluzba byla v roce 2008 poskytovana kazdy
vSedni den od 12 do 20 hod. Se zmenSenim tymu se provoz od
srpna omezil na pondéli, stfedu a patek. Pocet registrovanych klient(
vroce 2008 byl 149, coz je pouze Cast realného poctu klientd,
protoze poskytnuti sluzby neni vazano na povinnost se registrovat.

Diky provadéni sekundarniho vyménného programu prostfednictvim
jiz kontaktovanych klientd poskytujeme sluzby i skryté drogové
populaci. Probéhlo 1283 kontaktli, 71 prvokontakti, in-come
dotaznikd bylo vyplnéno 25. Pocet vyménéného materialu stoupl na
102 837 ks, sebranych bylo 540 ks.

Béhem roku 2008 bylo poskytnuto 34 krizovych intervenci, 227

socialnich a zdravotnich informaci, 310 telefonickych intervenci, 141
odkazu na jiné sluzby (Ié¢ebna zafizeni, socialni a zdravotni sluzby).
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Pocet kontaktu 1283
Prvni kontakt 71
\Vyménny program 1030
Pocet pfijatych injekci 102837
Pocet vydanych injekci 97393
Pocet sebranych injekci 540
Krizova intervence 34
Zdravotni oSetieni 7
Odkazy na sluzby 141
Informace socialni a jiné 227
Telefonické intervence 310
Osobni asistence 2
VypInény in come 28
Pfipadova prace nedrog. zakl. 59
Pfipadova prace drog. zakl. 34
Registrovani klienti 149

Anonymni psychologicka a internetova poradna
Mgr. Dana Tomanova

Anonymni  psychologicka poradna se uskuteCfiuje formou
internetového poradenstvi a také je zde moznost jednorazové osobni
konzultace. Internetova anonymni poradna a anonymni osobni
poradna plni pfedevsSim ulohu prostfednika pfi hledani kontaktu na
poskytovatele psychosocialnich sluzeb.

Nej¢astejsi problematikou zUstavaji problémy vztahové, komunikaéni
a psychosomatické. Cast dotazl se také tyka zavislosti, at uz jde
pfimo o kontakt s lidmi, ktefi sami maji problém se zavislosti (na
alkoholu, drogach, gamblingu, popf. dal§i) a hledaji pomoc, nebo
s jejich blizkymi, ktefi se snazi ziskat néjaké informace o
moznostech |éCby a feSeni dané situace.

Internetova poradna je dnes diky Siroké dostupnosti internetu
snadno pfistupna vefejnosti. Oblibena je asi také diky své
anonymnosti a urcité nezavaznosti. Vyuzije ji tedy daleko SirSi oblast
lidi, a tedy i ti, ktefi by jinak asi nevyhledali nebo dlouho vahali
vyhledat odbornou pomoc. Jako pfiklad Ize uvést napf. problematiku
socialni fobie: dotazy s touto problematikou tvofi asi 10%.
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Béhem roku 2008 opét pfevazna cast naplné cinnosti poradny
smeéfovala na odpovidani dotazi prostfednictvim e-mailu.
Zodpovézeno bylo 254 dotazli, osobni kontakt prostfednictvim
anonymni poradny vyhledaly 4 osoby. E-mailové dotazy dochazely
pribézné béhem celého roku a také byly pradbézné zodpovidany.
Klienti se do anonymni poradny hlasili nejastéji nejdfive po e-mailu,
obCas zvolili pfimo telefonicky kontakt. Anonymni poradna pro
osobni navstévu ma vymezeny Cas v pondéli odpoledne 13:00 -
16:00h, nicméné je nutno se nejdfive objednat. Po dohodé je mozno
najit i jiny termin (po — &t). Poradna je umisténa v prostoru ESET,
Opatovska 1763.

Poradna byla v roce 2008 nadale vyhledavanou sluzbou, pocet e-
mailovych dotazu i osobnich navstév se drzi pfiblizné na stejné
urovni jako v minulém roce.
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Financ¢ni hospodareni

Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2008 (v celych tis. K&)

Nazev ukazatele Cinnosti
hlavni hospodarska celkem

spotfeba materialu 492 29 521
spotfeba energie 37 3 40
naklady na zbozi 315 315
opravy a udrzovani 20 20 40
cestovné 2 2
ostatni sluzby 1272 267 1539
mzdové naklady 4132 424 4 556
zakonné socialni pojisténi 1276 106 1382
ostatni dané a poplatky 6 6
jiné ostatni naklady 204 28 232
odpisy dlouhodobého

nehmotného a hmotného 13 13
majetku

trzby z prodeje sluzeb 450 450
uroky 5 5
jiné ostatni vynosy 19 19
pfijaté prispévky 270 270
provozni dotace tuzemsko 7175 7175
hospodarsky vysledek

pred zdanénim 0 -327 -327
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Rozvaha k 31.12.2008 (v celych tis. K¢&)

Stav
Aktiva k poslednimu
dni ucetniho
obdobi
A. stala aktiva 310
dlouhodoby software 42
nehmotny pofizeni dlouhodobého nehmotného
majetek majetku 0
opravky k softwaru -42
samostatné movité véci a soubory
dlouhodoby movitych véci 340
hmotny majetek | ostatni dlouhodoby majetek 388
opravky k samostatnym movitym vécem a soubordm
movitych véci -340
dlohodobému majetku -78
B. obézna aktiva 1416
zasoby 19
pohledavky odbératelé 37
poskytnuté provozni zalohy 89
ostatni pohledavky 506
dan z pFijmu 0
dan z pfidané hodnoty 0
kratkodoby
finan¢ni pokladna 128
majetek bankovni ucty 609
pfechodné ucty naklady pfistich obdobi 8
aktivni prijmy pfistich obdobi 0
Uhrn aktiv 1726
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Stav k
Pasiva poslednimu
dni ucetniho
obdobi
vlastni zdroje kryti stalych a obéznych
A. aktiv 1065
jméni vlastni jméni 1009
hospodarsky ucet hospodarského vysledku -327
nerozdéleny zisk,neuhrazena ztrata
vysledek minulych let 383
B. cizi zdroje 661
kratkodobé dodavatelé 64
zavazky prijaté zalohy 0
zaméstnanci 293
zavazky k institucim socialniho
zabezpeceni a
zdravotniho pojiSténi 148
ostatni pfimé dané 48
prechodné vydaje pfistich obdobi 4
ucty pasivni vynosy pfistich obdobi 0
dohadné ucty pasivni
Uhrn pasiv 1726
Dotace na provoz ze statniho rozpoctu 1334
Dotace na provoz z rozpoctu izemnich
samospravnych celkl 5 841
Pohledavky celkem 652
Zavazky celkem 656
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Struktura prijmé sdruzeni:
ostatni, 1%

vlastni &in., 8% nadace tuz., 2%

EU, 15%

\Stét, 58%

Samosprava, 16%

Struktura vydaju sdruzeni:

Naklady na spravu, 5%

Néaklady na plném’/
sluzeb, 95%
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Zprava nezavislého auditora

ZPRAVA
NEZAVISLEHO AUDITORA

o ovéfeni radné ucetni zavérky
za obdobi
od 1. 1. 2008 do 31. 12. 2008

ESET-HELP, obéanské sdruzeni

se sidlem Praha 4, Vejvanovského 1610
identifika&ni &islo: 62937260

Obsah: Zpréva auditora
Rozvaha
Vykaz ziski a ztrat
Pfiloha

Praha dne 17.7.2009
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

o ovéfeni fadné téetni zavérky

za rok 2008
Ovéfovana firma;
Obchodni jméno: ESET-HELP, ob&anské sdruzeni
Sidlo: Praha 4, Vejvanovského 1610

Identifikani &islo: 62937260

Ovérovatel:
Jméno a pijmeni auditora: Ing. Karel HodinaF
Sidlo: Praha 5, Pod Fialkou 8

C. osvéddeni auditora: 0574

dkdkkkhkkkw

I. Zprava auditora o ovéreni roéni Géetni zavérky

Ovefil jsem Ucetni zavérku k 31. 12. 2008 ESET-HELP, obéanské sdruzeni
Za obdobi od 1. ledna 2008. Za sestaveni této ugetni zavérky je zodpov&dné ve-
deni ESET-HELP, obganské sdruzeni. Mym tkolem je vydat na zakladé prove-
deného auditu vyrok k této Gtetni zavérce. Ovéfeni G8etni zavérky bylo ukonge-
no 17. 7. 2009 sepsanim této zpravy.

Audit jsem proved! v souladu se zakonem o auditorech a Mezinérodnimi audi-
torskymi standardy a souvisejicimi aplikagnimi dolozkami Komory auditorii Ces-
ké republiky. Tyto standardy vyZaduji, aby auditor naplanoval a proved! audit tak,
aby ziskal pfiméfenou jistotu, Ze (igetni zavérka neobsahuje vyznamné nesprav-
nosti. Audit zahrnuje vybérovym zplisobem provedené ovéfeni Gplnosti a prii-
kaznosti ¢astek a informaci uvedenych v Getni zavérce. Audit t&2 zahmuje po-
souzeni pouZitych Gicetnich metod a vyznamnych odhadii provedenych vedenim
a ddle zhodnoceni vypovidaci schopnosti Géetni zavérky. Jsem presvédéen, Ze
provedeny audit poskytuje pfiméfeny podklad pro vyjadreni vyroku auditora.
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Pfi ovéFovani (icetni zavérky jsem nezjistil Zadné skutecnosti, které by nazna-
¢ovaly, Ze Ucetni zaznamy, na zakladé kterych byla ti¢etni zavérka sestavena,
nebyly (iplné, prikazné a spravné ve vech vyznamnych souvislostech.

Vyrok: Bez vyhrad

Podle mého nazoru Ucetni zavérka podava ve vSech vyznamnych ohle-
dech vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finanéni situace ESET-HELP, ob-
¢anské sdruzeni k 31. 12. 2008 a nakladu, vynost a vysledku hospodaieni
za obdobi od 1. ledna 2008 do 31. prosince 2008, v souladu s G&etnimi
pifedpisy platnymi v Ceské republice.

Il. Zprava auditora o ovéreni vyro¢ni zpravy

Ovefil jsem soulad konceptu vyrodni zpravy s Gdetni zavérkou. Za spravnost
vyroéni zpravy je zodpovédné vedeni ob&anského sdruzeni. Mym ukolem je vy-
dat na zakladé provedeného ovéfeni vyrok o souladu vyroéni zpravy s Uéetni za-
vérkou.

Ovéfeni jsem proved! v souladu s Mezinrodnimi auditorskymi standardy a
souvisejicimi aplikagnimi dolozkami Komory auditorti Ceské republiky. Tyto
standardy vyZaduiji, aby auditor naplanoval a proved| ovéfeni tak, aby ziskal pfi-
méfenou jistotu, Ze informace uvedené ve vyroéni zpravé, které byly prevzaty
z (etni zAvérky &i z ni pouZity, jsou ve vSech vyznamnych ohledech v souladu
s touto Ucetni zavérkou. Jsem presvédéen, Ze provedené ovéfeni poskytuje pfi-
méfeny podklad pro vyjadieni vyroku auditora.

Podle mého nazoru jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé ve véech
vyznamnych ohledech v souladu s vy$e uvedenou téetni zavérkou.

Praha dne 17.7.2009

Ing. Karel Hodinar
auditor, osvédceni ¢. 0574




Podékovani

Je nam cti zde podékovat v§em, ktefi nejriznéjSimi zpusoby

podpofili nasi ¢innost.

Dékujeme vam za prostiedky, praci i sympatie, jez jste nam

vénovali. Vasi podpory si velice vazime.
Za finanéni podporu dékujeme:

Fond T-Mobile prostfednictvim nadace VIA
Hlavnimu méstu Praha

Méstska ¢ast Praha 4

Méstska ¢ast Praha 11

MPSV

MZ

Nadace Bona

RVKPP

Za darovani sluzby, vécného daru ¢i poskytnuti sluzby:

Anno

Lundberg & Velda
Mgr. Milan Milner
SynCon
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Aktualni kontakty

PREDSTAVENSTVO SDRUZENI

MUDr.Ondfej P&¢&, pfedseda predstavenstva
Vejvanovského 1610/1, 149 00 Praha 4
Tel/fax: 272 940 879-80, e-mail: eset.pec@volny.cz

Mgr. Marie Sukova, ¢lenka predstavenstva
e-mail: Marie.Sukova@seznam.cz

MUDr. Milena Hercikova, ¢lenka predstavenstva
e-mail: mhercikova@seznam.cz

Finan¢ni manazer

Ing. Jifi Augusta
Starodubedska 5/99, 107 00 Praha 10
Tel:272 920 297, e-mail: finance@esethelp.cz

Projektovy koordinator

Sistkova Véra

e-mail: vera@roc.cz

Organiza¢ni a administrativni pracovnici

Kancelar sdruzeni
Jana Kytkova
Starodubedska 5/99, 107 00 Praha 10
Tel: 774 186 262, e-mail: office@esethelp.cz

Pracovnik pro hospodarskou spravu sdruzeni
Renata Konopaskova
Vejvanovského 1610, 149 00 Praha 4
Tel/fax: 272 940 879, e-mail: klinikaeset@volny.cz
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Mzdova ucetvi
Jana Skarecka
Vejvanovského 1610, 149 00 Praha 4
Tel/fax:272 940 879, e-mail: eset.kancelar@volny.cz

VEDENi PROJEKTU A JEJICH PRACOVNICI

Regionalni systém péce na Praze 11
MUDr. Ondrej Pé¢
Vejvanovského 1610, 149 00 Praha 4
Tel/fax: 272 940 879-80 e-mail: eset.pec@volny.cz

Prechodné zaméstnavani
Gabriela Vopatova, DiS.
Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Tel/fax: 272 937 712, e-mail:prech.zam@esethelp.cz

Centrum dennich aktivit
Anna Vaculikova, DiS., Jana Snauerova
Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Tel/fax: 272 937 712, e-mail: centrum@esethelp.cz

Podporované zaméstnavani
Bc. Tomas Kasik
Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Tell/fax: 272 937 712, e-mail: podpor.zam@esethelp.cz

Tréninkova resocializa¢ni kavarna
Mgr. Katefina Kostlanova, Bc. Tereza Vrbova
Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Tel/fax: 272 937 712, e-mail: kavarna@esethelp.cz

Tréninkové chréanéné bydleni
Mgr. Petra Bodlakova
Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Tel/fax: 272 937 712, e-mail: chranenebydleni@esethelp.cz
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Pravni a socialni poradna
Jana Pécova
Vevanovského 1610, 149 00 Praha 4
Tel/fax: 272 940 879-80, e-mail: janapecova.Skola@seznam.cz

Anonymni psychologicka internetova poradna
Mgr. Dana lllanova
Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Tel/fax: 272 937 712, e-mail: poradna@esethelp.cz

Sociélni a pracovni zalleriovani osob s dualni diagnézou
MgA. Barbora Tomasova
Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Tellfax: 272 937 712, e-mail: dualky@esethelp.cz

Terénni programy
PhDr. Alice Hole¢kova, Jana Snauerova
Starodubedska 5/99, 107 00 Praha 10
Tel: 721 240 191, e-mail: teren.drogy@esethelp.cz

Vzdélavaci seminare
MUDr. Ondfej P&C a Renata Konopéaskova
Tel/fax: 272 940 879-80, e-mail: klinikaeset@volny.cz
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