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ZKVALITNĚNÍ SLUŽEB TÝMU ESET-HELP

I přes to, že je naší prioritou, aby členové našeho multidisciplinárního komunitního týmu byli co nejvíce v terénu, je pro fungování tohoto týmu nezbytně nutné, aby měl vytvořenou odpovídající základnu. Jedná se o kancelář, kde se všichni členové týmu mohou sejít a mít prostor pro společné porady. Zároveň je nutné, aby měl každý člen odpovídající pracovní místo pro individuální činnost. Z financování Norských fondů se nám podařilo vybavit nově pronajaté prostory od Městské části Prahy 11. Nová kancelář umožňuje vzájemnou kooperaci a sdílení informací mezi jednotlivými členy týmu, což je pro jejich fungování důležité. Přesun členů multidisciplinárního komunitního týmu do kanceláře sídlící v ulici Podjavorinské otevřel další možnosti v objektu Hekrova. Uvolnil se kancelářský prostor, pracoviště mohou sdílet zaměstnanci dle zaměření služeb, například služba Podpora zaměstnávání. Vzniklo také více prostoru ke konání individuálních schůzek s klienty.


Ke zkvalitnění služeb přispěly nejenom nové prostory a efektivnější uspořádání kanceláří, ale také koupě nového vozu. Škoda Rapid byla pořízena z dotací z Norských fondů. Přispívá k větší mobilitě Eset- Help týmu, představuje velkého pomocníka v situacích, kdy je nutné rychle se přesunout za klientem, dále pak v převážení nejrůznějších potřebných věcí mezi kancelářemi, zásobování naší tréninkové kavárny Dendrit Kafé a věříme, že v budoucnosti najdeme další možnosti využití, zejména pak při pobytových výjezdech s klienty, které každoročně pořádáme.
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