


ESET - HELP, z. s.

Adresa sidla: Uvalska 3411/47, 100 00 Praha 10 — Strasnice
drive: Vejvanovského 1610/1, 149 00 Praha 11 — Chodov
Telefon: 774 186 262
Email: office@esethelp.cz

Web: www.esethelp.cz

Organizace ESET-HELP byla zaloZzena v roce 1995. Poskytuje péci o dusevni zdravi
a snazi se prispivat k jejimu rozvoji. Jednotlivé sluzby navazuji na zdravotnickou péci
v regionu a rozsiruji ji o rehabilitaci a psychosocialni poradenstvi. VSechny socialni sluzby
ESET-HELP jsou registrovany podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Lidem, ktefi se na nas obratili, pomahame znovu ziskat zdravotni, psychickou a socialni
stabilitu, obnovit ¢i rozsitit vlastni moZnosti a dovednosti a tim prekonat jejich nepfiznivy
stav. Cilem je dosahnout plnohodnotného a spokojeného Zivota. Sluzby orientujeme co
nejblize k clovéku a jeho prirozenému prostredi. Jsme si védomi ddlezité a stale rostouci
Glohy komunity pro zivot jednotlivce i spolecnosti.

ES esetue. o




Komunitni terénni tym

Registracni cislo sluzby: 2442718

Adresa: Uvalska 3411/47, Praha 10 - Strasnice
(pav. Podjavorinské 1601/8, Praha 11 - Chodov)
Vedouci: Bc. Libor Hejl, DiS.
Tel.: 734 596 536
E-mail: ktt@esethelp.cz

V' komunitnim terénnim tymu plsobi socialni pracovnici, psychiatrické sestry a psychiatfi.
Sluzba se specializuje na podporu lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim, predevsim v jejich
prostfedi (domacnost, Gfad, park, jina socialni i zdravotni zafizeni a vSude, kde je to potreba).
Multidisciplinarni slozeni tymu kombinuje socialni a zdravotni pfistup. \/Sichni socialni pracovnici
a psychiatrické sestry tymu pracuji formou case managementu. Podporuji klienty ve vSech
oblastech zivota. Sluzba pfispiva ke stabilizaci ¢i zlepSeni zdravotniho stavu klientd, posiluje
jejich kompetence a samostatnost pfi feseni Zivotnich situaci. Dale rozviji dovednosti klient(
a tim komplexné napomaha ke zlepseni kvality jejich Zivota.

Sluzbu poskytujeme lidem od 18 let a starsim se zavaznym dusevnim onemocnénim, primarné
schizofrenniho okruhu a zavazné afektivni poruchy v regionu MC Praha 10 (Strasnice, Malesice,
Zabéhlice), Praha 11 (Haje) a Praha 15 (Hostivar).

. \/ roce 2016 sluzba Komunitni terénni tym vznikla. Propojily se v ni dvé doposud
oddélené sluzby ,Asertivni tym" a ,Socialni a pracovni zaclenovani osob s dualni diagnézou”.
Pracovnici tymu se vénovali tvorbé novych internich postupl (aktualizace metodiky sluzby,
systém porad, zavedeni tymové tabule, apod.) a také prohloubeni spoluprace s dalSimi sluzbami
a institucemi (zdravotni a socialni sluzby, Gfady méstskych ¢asti, opatrovnici, atd.).

. Pracovnici tymu pracovali béhem roku se 130 klienty. V pravidelném dlouhodobém
a Casto intenzivnim kontaktu byli s 92 klienty (pfedevsSim v jejich pfirozeném prostredi). Socialni
pracovnici poskytli anonymné a osobné nejcastéji jednorazové socialni poradenstvi 25 klienttim,
kterym tym neposkytuje dlouhodobou podporu. Za rok 2016 sluzba evidovala 27 zajemcd, 14
z nich do sluzby nakonec vstoupilo. Dochazelo také k dalSim vétSinou jednorazovym kontakttim,
predevsim v ramci psychiatrickych Iizkovych zafizeni (nejcastéji PN Bohnice).

. 93,8% z celkového casu intervenci pfimé péce case managerl (socialni pracovnici 88%
a psychiatricke sestry 98%) bylo klientdm tymu poskytnuto terénni formou v jejich pfirozeném
prostredi.

. Doslo k vyraznému navyseni poctu hodin pfimé prace a poctu klientl v dlouhodobé
pravidelné spolupraci (ve srovnani's predchozimi roky) diky rozsiteni o Gvazek jednoho socialniho
pracovnika/case managera a intenzivnéjSimu zapojeni psychiatrickych sester do prace tymu.

. Pracovnici tymu se aktivné Gcastnili 34. Konference socialni psychiatrie v Tabore.




Centrum dennich aktivit

- va

Registracni cislo sluzby: 7369889

Adresa: Hekrova 805/25, Praha 11 - Haje

Vedouci: Mgr. Anna Gabrielova (r. 2016 Mgr. Iva Stoklasova)
Tel.: 733120332, 731652636

E-mail: centrum@esethelp.cz

Centrum dennich aktivit (CDA) podporuje lidi se zavaznym dusevnim onemocnénim predevsim
v aktivnim vyuZivani volného casu. Pomaha jim ziskat dovednosti potfebné k navazovani
socialnich kontakt(, i v nacviku nékterych praktickych dennich cinnosti. CDA je pfijemnym
a bezpecnym mistem vzajemného potkavani a navazovani mezilidskych vztah(, kam klienti
prichazeji smysluplné travit svij volny ¢as a realizovat své napady. Vétsina aktivit probiha
ve skupiné, ddraz je kladen také na individualni spolupraci s klientem. Ta m(Zze znamenat
i spolupraci s rodinou klienta nebo podporu ve vyuzivani bézné dostupnych sluzeb pro verejnost.

Aktivity a udalosti roku 2016:

. Sluzbu vyuZzivalo celkem 36 klientt (21 zen a 15 muzd), denniho programu se Gcastnilo
prdmérné 8 - 10 klienta.

. Klienti procvicovali socialni dovednosti (zejména komunikacni schopnosti a schopnost
spoluprace), praktické dovednosti (spolecné vareni, Gklid, prace na zahradé atd.). Vénovali se
vytvarné a rukodélné praci, divadelnimu krouzku, hrali spolec¢enské hry, sportovali, procvicovali
si pamet, atd.

. Klienti spolu s pracovniky navsStévovali po cely rok kulturni akce (planetarium, Z0O,
vystavy, kina, festivaly) a jezdili na vylety do okoli Prahy nebo na zajimava mista pfimo v Praze.

. Klienti se podileli na planovani kazdodenniho programu, prichazeli s vlastnimi navrhy
a nékteré programy pomahali realizovat. Pokracovaly svépomocné aktivity klientd — modelarsky
krouzek i ¢innost spolku Andélska kiidla.

. Sluzba spolupracovala s dobrovolniky, ktefi pro klienty pripravovali zejména hudebni
a kreativni aktivity a pracovali s nimi na zahradé. Klienti také navstévovali jazykové a pocitacové
kurzy vedené dobrovolniky.

. Sluzba dlouhodobé spolupracuje s dennim psychoterapeutickym stacionarem Kliniky
ESET a aktualné také se sluzbou Komunitni terénni tym.

. \/ pribéhu roku 2016 probéhla rekonstrukce venkovniho atria a tréninkové kuchyné.
Naklady byly hrazeny z prostfedk( Norskych fonda.




Registracni cislo sluzby: 1958443

Adresa: Hekrova 805/25, Praha 11 - Haje
Vedouci: Bc. Radka Havlikova

Tel.: 731444 134

E-mail: podpor.zam@esethelp.cz

Sluzba nabizi lidem s duSevnim onemocnénim moznost vyzkouSet si praci v tréninkovych
podminkach s rozdilnou mirou zatéZe a rozdilnou intenzitou podpory. Ovéruji si tak schopnosti
v perspektivé dalsiho smérfovani v praci. Sluzba rovnéz podporuje klienty pfi volbé, hledani
audrzenisizaméstnaninaotevieném trhu prace podlejejichindividualnich moznostiaschopnosti.
Cilem sluzby je umoznit klient&m rozvinout pracovni a socialni dovednosti, poskytnout pfileZitost
k ziskani zkuSenosti se zaméstnanim a s hledanim zaméstnani na otevfeném pracovnim trhu.

Aktivity a udalosti roku 2016:

. V/ roce 2016 jsme sloucili sluzby zamérené na oblast zaméstnavani a pracovni rehabilitace
(tréninkova kavarna, prechodné zaméstnavani, podporované zameéstnavani) do jedné sluzby s nazvem
Podpora zaméstnavani. Pracovnici tymu se vénovali tvorbé novych internich postupt (aktualizace metodiky
sluzby, systém porad, zavedeni tymové tabule, apod.) a také prohloubeni spoluprace s dalsimi sluzbami.

. V/ roce 2016 sluzba evidovala 38 klient( v dlouhodobé spolupraci. Ti absolvovali v ramci sluzby
Casto nékolik tréninkovych pracovné-rehabilitacnich pozic. 2 klienti prosli tfemi pracovisti, 8 klient( si
vyzkousSelo pracovni rehabilitaci na dvou pracovistich sluzby a 18 klient(i absolvovalo rehabilitaci na jednom
tréninkovém pracovisti. Vétsina klientd pokracovala i po ukonceni tréninkové prace ve spolupraci se
sluzbou. Slo o individualni podporu pfi zapojeni na trh prace, tu vyuzilo celkem 22 klient(i. Rehabilitaci
na tréninkovych rehabilitacnich mistech absolvovalo 15 klientti (13 v kavarné, 2 v obchodé), na prechodnych
tréninkovych mistech celkem 14 klientd. Sluzbu kontaktovalo v préibéhu roku celkem 63 zajemcd, 10 z nich
jich v daném roce do sluzby nové vstoupilo.

. Z prostredk( Norskych fondl jsme pokryli ¢astecnou rekonstrukci pracovisté tréninkové kavarny
(renovace prostor venkovni zahradky, malovani a vybaveni vnitfnich prostor).
. \V pribéhu roku byl zruSen tréninkovy obchod, organizace se rozhodla v souladu s aktualnimi

trendy rehabilitace personalné posilit individualni podporu klientl pfi pripravé, nalezeni a udrzeni vhodného
zaméstnani na trhu prace.




Chranéneé bydleni

Registracni cislo sluzby: 4097321

Adresa: Hekrova 805/25, Praha 11 - Haje
Vedouci: Mgr. Nikol Hemalova

Tel.: 739994 980

E-mail: chranenebydleni@esethelp.cz

Poslanim sluzby je zvyseni kvality Zivota lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim dosazenim
vétsi samostatnosti a nezavislosti v oblasti bydleni. Sluzba posiluje zdroje podpory v pfirozeném
okoli klient(l. ESET - HELP nabizi rehabilitaci ve dvou chranénych bytech — pro muze a pro Zeny.
Byty jsou v béZné panelové zastavbé v Praze 11. V chranéném byté bydli tfi klienti, kazdy z nich
ma k dispozici vlastni pokoj. Kuchyn, chodba a WC s koupelnou jsou spolecné. \/ byté je zakladni
vybaveni. Obyvatelé si m{Zou pfinést své vlastni véci, i nabytek, aby se citili v chranéném
byté pfijemné. Personalni sloZeni tymu sluzby Chranéné bydleni je multidisciplinarni (socialni
pracovnice, terénni psychiatricka sestra a psychiatr).

. Sluzbu v roce 2016 vyuzilo 9 klientd (4 zeny a 5 muzd). 5 klientd prislo z psychiatrické
nemocnice, 2 z domaciho prostiedi a2 v dobe vstupu do sluzby zili dlouhodobé na ubytovné.
Zajem o sluzbu projevilo v uplynulérm roce 56 lidi, se kterymi byli pracovnici (predevsim socialni
pracovnice) v kontaktu telefonicky'nebo osobné prostrednictvim informacnich setkani. \/ pribéhu
roku do sluzby vstoupili 4 noviklienti.

. Z prostiedk( Norskych fondd jsme castecne rekonstruovali jeden z chranénych byt
(kompletni rekonstrukcefdruhého bytu probehla jiz v r. 2015). Byt byl vymalovan, polozila se
nova podlaha, byl vystéhovan nepotrebny nabytek a zakoupen nowy.

. Pracovnici sluzby navazali intenzivnéjsi spolupraci se sluzbou Komunitni terénni tym.




Ostatni aktivity ESET - HELP

Anonymni internetova poradna

Sluzba je urcena Sirsi verejnosti, primarné lidem se zkuSenosti s duSevnim onemocnénim a jejich
blizkym. Internetova poradna slouzijako prostfednik mezi odbornym zdravotnickym i socialnim
zafizenim a klientem, ktery neni rozhodnuty ¢i odhodlany konkrétni sluzbu osobné wyuzit.
Zaroven ale citi, ze odbornou pomoc by on nebo jeho blizky mohl potfebovat.

. \/ pribéhu roku 2016 poradna zodpovédéla celkem 314 dotazd. S nékterymi z anonymnich
tazatel( byl pracovnik v opakovaném kontaktu.
. Na poradnu se obraceli lidé nejen se svym problémem (82 % dotaz(), ale i s problémem blizké

osoby (18 %). Stejné jako v predchozich letech prevazovaly dotazy tykajici se psychického zdravi ¢i
konkrétnich psychickych obtizi. Casto feena byla rovnéz oblast vztahtl, pfip. dalsich s dusevnim zdravim
Casto souvisejicich obtizi (napt. zavislost, potize v zaméstnani, zadost o kontakt na odpovidajici péci, atd.).
Na poradnu se obracely se svymi dotazy ¢astéji Zeny (74 %), nez muzi (26 %).

. Odpovédi casto odkazovaly na potfebu blizSiho vySetfeni €i osobniho sdéleni v nékterém
specializovaném zafizeni. Casto se jednalo o problémy pomérné zavazné a textové obsahlé, vyzadujici pro
adekvatni reSeni osobni navstévu odbornika. Mnozi dalsi tazatelé naopak potrebovali ¢asto jen ujistit, ze
navstéva odbornika ma svdj vyznam.

Letni pobyt

Tydenni pobyt v hajence v podh(fi Luzickych hor byl pofadan jiz opakované. Klienti navstivili
a poznali nova mista i nové znamé, relaxovali v prijemném a klidném prostfedi. Za podpory
odbornych pracovniki se zdokonalovali v praktickych socialnich dovednostech.

. Celkem se zGcastnilo 14 klientd (7 zen a 7 muzd).
. Pobyt byl rovnéz vhodnou pfilezitosti k upevnéni vzajemné dvéry mezi pracovniky a klienty.
Dobrovolnictvi

\/ roce 2016 pokracoval projekt ,Dobrovolnictviv Centru dennich aktivit ESET-HELP" financovany
z dotace MVCR. V ramci projektu pokracovaly tFi kurzy vedené dobrovolniky vychazejici z potfeb
a prani klientd — dva kurzy anglického jazyka s rliznou Grovni pokrocilosti a kurz prace na PC.
\/ ramci projektu dale pokracovala pravidelna spoluprace s dobrovolnici zamérenou na hudebni
aktivity, zejména zpivani s kytarou. Dalsi dobrovolnice se pak s klienty vénovala zahradnim
pracim (pleti, zalévani, suseni bylin, apod.).

. V roce 2016 dochazelo do kurz( anglického jazyka a prace s PC celkem 23 klientd, prmérna
navstévnost na lekci byla 4 - 5 klientd.
. Béhem roku 2016 s nami spolupracovalo 6 dobrovolnikl, ktefi méli po cely cas zajisténou

podporu koordinatorky.

Staze a exkurze

Organizace umoznuje dlouhodobé odborné praxe studentdim vyssich odbornych a vysokych skol
i kratkodobé staze pracovnik{im jinych organizaci. VV roce 2016 jsme privitali nékolik pracovnik(
spolupracujicich organizaci. Casto se jednalo o vzajemné vjménné staze. Béhem roku jsme také
nékolikrat diskutovali se studenty vyssich odbornych skol v ramci jejich skupinovych exkurzi
v ESET-HELP.
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FINANCNI VYKAZY ROKU 2016
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Rozvaha ke dni 31. 12. 2016 v tis. K¢

Stav k prvnimu dni

(c¢etniho obdobi

Stav k poslednimu
dni G¢etniho obdobi

AKTIVA
A. Dlouhodoby majetek celkem 466 443
Al Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 42 42
Al Dlouhodoby hmotny majetek celkem 1132 1274
AV Opravky k dlouhodobému majetku celkem -708 -873
B. Kratkodoby majetek celkem 792 1172
B.I. Zasoby celkem 56 72
B.II. Pohledavky celkem 499 485
B.II. Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 142 86
B.IV. Jina aktiva celkem 95 529
Aktiva celkem 1258 1615
PASIVA
A Vlastni zdroje celkem 545 695
Al Jmeéni celkem 966 966
Al Vysledek hospodareni celkem -421 =271
All.2 Ucet vysledku hospodareni ve schvalovacim fizeni -197 150
All3 Nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata minulych let =224 -421
B. Cizi zdroje celkem 713 920
B.III. Kratkodobé zavazky celkem 693 906
B.IV. Jina pasiva celkem 20 14
Pasiva celkem 1258 1615

Vykaz zisku a ztraty k 31. 12 2016 v tis. K¢

NAKLADY hlavni  hosp.  celkem
Spotfeba materialu, energie a ostatnich neskladovanych dodavek 323 14 337
Prodané zbozi 406 130 536
Opravy a udrzovani 370 13 383
Naklady na cestovné 18 3 21
Naklady na reprezentaci 15 0 15
Ostatni sluzby 1494 17 1511
Mzdové naklady 4 452 50 4502
Zakonné socialni pojisténi 1188 18 1206
Dané a poplatky 0 1 1
Ostatni naklady celkem 79 126 205
Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv a opravnych polozek celkem 142 22 164
Naklady celkem 8 487 394 8881
VYNOSY hlavni  hosp. celkem
Provozni dotace 7631 0 7631
Prijaté prispévky 0 2 2
Trzby za vlastni vykony a za zbozi 856 424 1280
Ostatni vynosy 0 118 118
Vynosy celkem 8 487 544 9031
\/ysledek hospodareni pred zdanénim 0 150 150
\/ysledek hospodareni po zdanéni 0 150 150
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