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1. UYODNI SLOVO, VZNIK, POSLANI A CiLE

1.1. Uvodni slovo piedsedy sdruieni
Vézeni pratelée,

predklddame Vam Vyrocni zpravu obcanského sdruzeni ESET - HELP
za rok 2002. V této zpravé Vam chceme podat zdkladni informace
0 poslani sdruzeni a jeho cilové klientele, prehled Cinnosti a hospo-
dareni za uplynuly rok a poskytnout kontakty na osoby zodpoveéd-
né za realizaci jednotlivych ¢innosti.

V roce 20092 se sdruZeni podarilo zahgjit rozvoj novych projektu
(tréninkové resocializacni kavarna, podporované zaméstnani), pre-
devsim diky Uspéchu v soutézi o ziskani financovani ze zahranicnich
zdroju. Tréninkova resocializacni kavarna je jiz tfetim projektem, je-
hoZz vznik podpofily evropské zdroje a sdruZeni tak ziskalo dlouho-
dobou praxi ve vedeni téchto projektu.

Na druhou stranu soucasny stav financovani neziskovych organi-
zaci poskytujicich rehabilitaci a socidlni sluzby z doméacich zdroju
mél za nasledek pretrvavani nedostate¢ného finan¢niho ohodnoceni
pracovniku, nedostatek prostfedku na jejich vzdélavani a obménu
zadkladniho materialniho vybaveni v projektech.

Pres tyto nepriznivé vlivy se pracovnici sdruzeni zapojovali do
aktivit vedoucich ke zvysovani kvality (projekt CRPDZ ke zvy3ovani
kvality tymové préce), pokracovala dukladnéd interni a externi super-
vize, aktivni GCast na odbornych sekanich (AKS, konference) a po-
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skytovani odbornych stazi zahrani¢nim kolegum.

Od minulého roku zaCalo sdruZzeni resit systematicky nékteré
otazky organizace jako celku: fundraising, dobrovolnictvi, strategické
planovani.

MUDr. Ondrej Péc
predseda obcanského sdruzeni ESET- HELP



1.2. Vznik, poslani a cile sdruzeni

Obcanské sdruzeni ESET - HELP je nestatni neziskovou organizaci
zaloZenou v roce 1995. Iniciatory vzniku sdruZeni byli pracovnici
zdravotnického zafizeni ESET, Psychoterapeutickd a psychosoma-
ticka klinika, s.r.o., ktefi citili potfebu doplnit existujici zdravotnickou
péci o sluzby z oblasti rehabilitace, resocializace, poradenstvi a so-

cidlnich sluzeb.

Poslanim obcanského sdruzeni ESET - HELP je usilovat o zvy3eni
kvality zivota lidi trpicich psychickymi potizemi.

Klademe si za cil pomoci lidem, ktefi se na nas obrati, znovu ziskat
zdravotni, psychickou a socidlni stabilitu, prekonat nepriznivy stav,
ve kterém se nachazi, a dosahnout plnohodnotného a spokojeného
Zivota.

Toho se snazime docilit vytvorenim nabidky kvalitnich modernich
sluzeb z oblasti péCe o dusSevni zdravi, pIné odpovidajici potretbam
klientu.



1.3. Hlavni cilové skupiny

Dlouhodobé duSevné nemocni lidé

DuSevni onemocnéni se muze tykat kazdého z nas. Nelze je
oznacit za osobni selhani jedince a neni duvodem pro vylouceni ze
spole&nosti.

Soucasné trendy v oblasti péce o duSevni zdravi zduraznuji pravo
dlouhodobé dusevné nemocnych osob byt plnohodnotnymi Cleny
spolecnosti. V naplnéni tohoto prava jim pomahaji navazné rehabili-
tacni a resocializani sluzby, které zprostredkuji pomoc a podporu
v oblasti zaméstnani, bydleni, volného Casu a v celkovém zaclenéni
se do spolecenského déni.

V CR je zhruba 50 000 duevné nemocnych osob potfebnych re-
habilitace formou komunitnich resocializacnich sluzeb. Av3ak kapa-
Cita téchto sluzeb pro dusevné nemocné je v CR hrubé nedostatecna.
Pro pokryti potreb by bylo zapotrebi stavajici kapacitu zhruba 20x
rozsirit.

UZivatelé ndvykovych latek

V CR alespoii jednou vyzkouselo nelegalni drogu cca 1150 000
0s0b, tj. 16% obyvatel ve véku 15—64 let. Do kategorie problémo-
vych uzivatelu drog — tedy téch, ktefi zatéZuji spolecnost naklady
— spada cca 37 500 osob dlouhodobé anebo injekEné uzZivajicich
heroin a pervitin.

Region prazského Jizniho Mésta poskytuje anonymni zazemi pro
rozvoj uzivani drog. Vysledky ankety ,Drogy na Jiznim Mésté 2001
potvrzuji jednorazovou zkuSenost s nelegalni drogou u cca 70%
mladé populace. Protidrogové programy zmiriuji negativni zdravotnr,
psychické a socidlni dopady uzivani navykovych latek, napomahaji
opétovné sociadlni integraci uzZivatelu drog a zaroven prispivaji k lepsi
informovanosti a ochrané celé populace.



2. PREHLED CINNOSTI SDRUZENI

2.1. Regiondlni systém péce o dusevni zdravi

e o

na Praze 11 - JiZni Mésto

2.1.1. Komunitni spoluprace

Spoluprace na Urovni regionu je pro sdruzeni zasadni. Cilem spolu-
prace je propojeni sluzeb v oblasti dusevniho zdravi v rdmci Prahy 11.

V roce 2002 se spoluprdce uskutecnovala prostrednictvim koor-
dinacniho tymu a multidisciplindrniho tymu.

Koordinacni tym

Setkani koordinacniho tymu probihala jedenkrat mésicné za Gcasti
vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi MC Praha 11, vedoucr
zdravotniho Useku MC Praha 11, protidrogové koordindtorky Prahy 11,
feditelky Centra socialnich sluZzeb na Praze 11, vedoucich dvou
agentur doméci péce (Tereza, Victory), feditelky pedagogicko-
psycholosgické poradny, zastupcu obcanského sdruzeni ESET - HELP,
zastupce Psychoterapeutické a psychosomatické kliniky ESET. Jako
hosté se setkani GCastnili také zastupci dalSich agentur domaci péce,
verejné opatrovnice, zastupci strediska Nadéje, Prazské vysoké
Skoly psychosocidlnich studiia obcanského sdruzeni Proxima sociale.



Vystupem prace koordinaéniho tymu v roce 2002 bylo:

priprava projektu zdravotné sociélni péce o gerontopsychiatrické
pacienty na Praze 11

zmapovani potreb psychiatrickych pacientu, ktefi jsou omezeni
ve zpusobilosti k pravnim Ukonum a jsou v péci kurdtoru.
Vypracovani planu péce pro tyto pacienty a jejich implementace.
Jde o typicky priklad spoluprace vice poskytovatelu na jednom
problému.

feSeni umisténi Stanice prvniho kontaktu

multiprofesni FeSeni psychiatrické problematiky nékterych klientu
— obyvatel MC Praha 11

rozvoj spoluprace i s poskytovateli, ktefi nejsou stalymi Cleny ty-
mu — Nadgéje, Proxima sociale, socidlni kuratori, Prazska vysoka
Skola psychosociélnich studir.

prezentace sluZeb dudevniho zdravi (Veletrh neziskovych orga-
nizaci na Praze 11, Tydny dusevniho zdravi na Praze 11)



Multidisciplinarni tym

Ukolem multidisciplinarniho tymu je tymova préce ruznych od-
borniku v regionu Prahy 11 — JiZzni Mésto, ktefi pusobi v oblasti péce
O duSevni zdravi. Multidisciplindrni tym zastreSuje praci dvou sub-
tymu zamérenych podle problematiky (Subtym pro psychiatrické
pacienty, Subtym pro zavislosti).

Multidisciplindrni tym uskutecnil v roce 2002 dvé celodenni setkani.

Vystupem setkani multidisciplindrnino tymu v roce 2002 bylo:

e analyza kvalitativnich a kvantitativnich Gdaju z jednotlivych pro-
gramu

e tymové naplanovani tkolu v jednotlivych programech pro pristi
obdobri

Subtym pro psychiatrické pacienty

Subtym se schdzel kazdé dva tydny. Setkani subtymu se GCastnili:
psycholog a psychiatr denniho stacionare, psychiatr ze spadového
luzkového oddéleni Psychiatrické l1€Cebny v Bohnicich, dva ambu-
lantni psychiatfi z regionu, zastupce agentury domaci péce, socialni
pracovnice resocializacnich sluzeb.

Vystupem prace subtymu pro psychiatrické pacienty v roce 2002 bylo:

e 147 reSenych pfipadyd, o kterych referovali jednotlivi ¢lenové
subtymu a pro které subtym vytvoril uceleny [€Cebné rehabilitac
ni plan vCetné sluzeb, které jednotlivi Elenové poskytovali. U 46
Z nich se jednalo o pacienty hospitalizované v psychiatrické lé-
Cebné nebo v Psychiatrickém centru a tym pro né vytvoril plan
navazné péce se zkracenim hospitalizace.

e informace o aktudlnich zménach ve sluzbéach, které poskytovali
Clenové subtymu nebo dalsi spolupracujici poskytovatelé



Subtym pro zavislosti

Subtym pro zavislosti je setkanim pracovniku Konzultacniho centra
pro zavislé a Stanice prvniho kontaktu. Funkci subtymu je resit otazky
spojené s klienty, s koncepci programu a jejich provoznim zabez-
pecenim.

V roce 2002 se uskutecnilo celkem 32 setkani. Subtym se schazel
ve sloZeni: klinicky psycholog a socidlni pracovnice Konzultacniho
centra, kontaktni pracovnici Stanice prvniho kontaktu, vedouci pro-
gramu pro zavislosti o. s. ESET - HELP, studenti na dlouhodobych
stdZich a dalsi prizvani odbornici (protidrogové koordinatorka MC
Praha 11, psychiatr AT ambulance Kliniky ESET apod.).

Vystupem prace subtymu pro zavislosti v roce 2002 bylo:
e feSeni problematiky jednotlivych klientu
e organizacni soucinnost zdcastnénych pracovniku

e vypracovavani individudlnich planu péce (systematizované pre-
davani informaci o klientech jak mezi Stanici prvniho kontaktu
a Konzulta¢nim centrem, tak v ramci Centra mezi socialni pracov-
nici a psychologem)

e rozsireni nabidky sluzeb obou programu

V ROCE 2002 BYL PROJEKT REGIONALNI SYSTEM PECE O DUSEVNI
ZDRAVI NA PRAZE 11 - JIZNI MESTO REALIZOVAN DIKY LASKAVE
PODPORE:

NAZEV / JMENO CASTKA (K&)
Ministerstvo zdravotnictvi CR, NPV 350.000,-
Ministerstvo préace a socidlnich véci CR, vV ramci
Ministerstvo zdravotnictvi CR, financovani
Evropska Unie program Phare Access 2000, jednotlivych
Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi program sluzeb
MATRA/ KAP,

Magistrat hlavniho mésta Prahy, Méstska cast Praha 11
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2.1.2. Vzdélavani

Koordina&ni tym ve spolupréaci s Centrem pro rozvoj péce o du-
Sevni zdravi zajistoval vzdélavani naSich i zahrani¢nich odborniku
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v regiondlnim modelu komunitni péCe formou stdzi a prednasek
(Program East to East).

Obcanské sdruzeni ESET - HELP porada pod odobornou garanci
Psychoterapeutické a psychosomatické kliniky ESET seminafe uréené
odoborné a laické verejnosti. Lektory seminaru jsou odbornici z oboru
psychiatrie, klinické psychologie a psychoterapie.

VY roce 2002 probéhly nasledujici seminare:
Neverbalni psychoterapeutické techniky
Netradicni vytvarné techniky v rehabilitaci

IPT I.

Relaxace a autogenni trénink

Asertivita

m



2.2. Systém pomoci dlouhodobé dusevné nemocnym
lidem

Systém se zaméruje na pomoc dlouhodobé dusevné nemocnym
lidem, ktefi nasledkem svého onemocnéni ztratili Fadu praktickych
a socidlnich dovednosti potfebnych pro zivot. Prostfednictvim jed-
notlivych programu dochazi k rehabilitaci schopnosti a dovednosti,
k opétovnému aktivnimu zarazeni se do spolecnosti a zvyseni kvality
Zivota.

2.2.1. Prechodné zaméstnavani a Centrum dennich aktivit

PFechodné zaméstnavani

Prfechodné zaméstnavani je jednou ze zakladnich forem pracovni
rehabilitace. Cilem programu je pfipravit klienty na vstup do bézného
zaméstnani na otevieném trhu prace. V rdmci programu se klienti za-
fazuji do pracovniho procesu za podpory socioterapeuta.
Socioterapeuté vyhledavaji vhodné zaméstnavatele, pfipravuji klienty
na praci a poskytuji jim po nastupu do prace na prechodném misté
podporu. Klient vykonava praci v ramci prechodného zaméstnavani
po dobu 6 mésicuy, v rozsahu maximalné 20 hodin tydné.

V roce 2002 projevilo zdjem o pracovni rehabilitaci celkem 40
klientu, z toho jich bylo 16 do programu zapojeno. 7 klientu pra-
covni rehabilitaci radné ukoncilo, 4 v praci pokracuji a 2 klienti ze
zdravotnich duvodu program neukoncili. 3 klienti nastoupili na bézné
pracovni misto za podpory terapeuta.

V roce 2003 dochéazi k rozsifeni pracovni rehabilitace o projekt
podporovaného zaméstnani. Cilem nového projektu je zgjistit pro
klienty stalé zaméstnani na otevreném trhu prace.
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NABIDKA MIST PRECHODNEHO ZAMESTNAVANI A POCTY
ZAMESTNANYCH KLIENTU V ROCE 2002

STRUCNA POCET

FIRMA, ORGANIZACE CHARAKTERISTIKA PRACE | KLIENTU
Grafické studio Pochuzky, pomoc 3
TRILABIT, Praha 1 na recepci, obsluha faxu,

telefonu
Klinika ESET, Praha 11 Pochuzky 3
Klinika ESET, Praha 11 Pomocné administrativni 1

prace
La Strada, Praha 1 Kompletni Uklid kancelari 3
Culi press, Praha 3 Pomocné prace v tiskar- 1

n€, Uklidové prace

Centrum pro rozvoj Pomocné administrativni 9
péce o duSevni zdravi, prace, pochuzky
Praha 7

Centrum dennich aktivit - Klub Hekrovka

Klub je chranénym prostorem pro setkavani klientu a navazovani
novych kontaktu. Poskytuje klientum zazemi, které néktefi ve svém
Zivoté postradaji. Pro mnohé je neodmyslitelnou soucasti denniho
programu. Cinnost klubu je zaméfena na obnovovani a zdokonalovani
socidlnich dovednosti, znovuziskani sebejistoty a motivace. Aktivity
realizované v klubu soucasné napomahaji pripravé klientu pro vstup
do prechodného zaméstnani.
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Aktivity Klubu

primy nacvik socialnich a pracovnich dovednostri

Klienti byli zapojeni do &innosti spojenych s provozem a Udrz-
bou klubu — Uklid spolecnych prostor, Cinnosti souvisejici s pri-
pravou obéda, pomoc v administrativé apod.

hlavni program

Probihaly programy vyuky anglictiny, zdkladu prace na pocitaci,
prace ve fotokomore, vytvarné a rukodélné prace, pohybové
a relaxacni aktivity. Mezi oblibené Cinnosti tradicné patfily mimo-
prazské vylety, prochdzky, navstévy ruznych kulturnich akcri
a spolecné oslavy svatku Ci narozenin.

volnocasové aktivity

Rozvijely schopnosti vyplnit volny Cas oddychovymi aktivitami -
vydavani vlastniho klientského Casopisu Ocko, Sachy, stolni hry,
Casopisy, knihy, stolni tenis.

Kluo Hekrovka navstivilo béhem roku 2002 celkem 77 klientu,

z toho 36 Zen a 41muzu (v roce 2001 byl celkovy pocet klientu 58).
Priumérné Klub navstivi 11 klientu za den.

Vedouci programu:  Radka Havlikova

Adresa: Hekrova 805, Praha 11

Telefon: 972 937 712

E-mail: radka.havlikova@esethelp.cz

V ROCE 2002 BYL PROJEKT PRECHODNEHO ZAMESTNAVANI

A CENTRA DENNICH AKTIVIT REALIZOVAN DIKY LASKAVE PODPORE:
NAZEV / JMENO CASTKA (K&
Ministerstvo préce a socialnich véci CR 671.800,-
Magistrat hlavniho mésta Prahy 100.000,-
Méstska &ast Praha 11 26.000,-
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2.2.2. Tréninkové chranéné bydleni

Jedna se o rehabilitacni program, ktery umoznuje lidem s dusev-
nim onemocnénim trénink samostatnosti a dovednosti spojenych
s bydlenim. Dava prilezitost naucit se za asistence socioterapeuta
varit, udrZovat byt v poradku, hospodarit s penézi a jednat na dra-
dech tak, aby po ukonceni rehabilitace dobre obstali v kazdoden-
nim Zivote.

Obcanské sdruzeni ESET-HELP provozovalo v roce 2002 dva
chranéné byty, jeden pro muze a druhy pro zeny. O sluzbu proje-
vilo zdjem celkem 18 klientu, z toho 10 muzu a 8 zen. Do rehabilitac-
niho programu v chranéném byté pro muze nastoupili 2 klienti. Pobyt
ukoncili 2 muzi, z nichz jeden presel do sluzby podporovaného
bydleni ve vilastnim byté a druhy se vrétil zpét do puvodniho pro-
stfedi. Do Zenského chranéného bytu nastoupily 3 klientky, 2 reha-
bilitacni pobyt ukoncily a vrétily se ke své rodine.

Domaci péce byla v roce 2002 zajistovana ve spolupraci
s Agenturou VICTORY.

Vedouci programu:  Iva Cervenkova, DiS.

Adresa: Hekrova 805, Praha 11
Telefon: 972 937 712
E-mail: iva.cervenkova@esethelp.cz

V ROCE 2002 BYL PROJEKT TRENINKOVEHO CHRANENEHO BYDLENI
REALIZOVAN DIKY LASKAVE PODPORE:

NAZEV / JMENO CASTKA (K&)
Ministerstvo préace a socidlnich véci CR 212.300,-
Magistrat hlavniho mésta Prahy 60.000,-
Méstska &ast Praha 11 12.000,-
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2.2.3. Tréninkova resocializaéni kavarna

Projekt je zamérfen na pomoc dlouhodobé dusevné nemocnym
lidem, ktefi se vlivem svého onemocnéni i dalSich vnéjSich faktoru
ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Projekt reaguje na tento stav sou-
Casné v nékolika oblastech. V oblasti prace, mezilidskych vztahu
a volnocasovych aktivit. V oblasti pracovni rehabilitace kavarna
poskytuje klientum nabidku pracovnich mist obsluhy baru a uklidu
kavarny. Celkem kavdrna nabidne zaméstnani 11 klientum rocné. Po
celou dobu vykonu prace se klientovi dostava podpory sociotera-
peuta, ktery je pritomen na misté. Rehabilitace v oblasti mezilid-
skych vztahu a v oblasti volnoCasovych aktivit se uskutecnuje diky
zazemi, které kavarna jako misto realizace spolecenskych a kultur-
nich aktivit poskytuje.

Na realizaci projektu se podafilo v roce 2002 ziskat financni
podporu Evropské Unie v ramci programu Phare Access 2000
a Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi v CR v ramci programu
MATRA/KAP.

V roce 2002 probihala organizacné technicka priprava projektu
(konkursy pracovniky, technickd pfiprava prostor a provozu, vybé-
rové fizeni na dodévku stavebnich praci). Slavnostni otevieni kavarny

probéhlo 1. 4. 2003.

Vedouci programu:  Bc. Irena Mladenova

Adresa: Hekrova 805, Praha 11
Telefon: 972 937 712
E-mail: irena.mladenova@esethelp.cz

V ROCE 2009 BYL PROJEKT TRENINKOVE RESOCIALIZACNI KAVARNY
REALIZOVAN DIKY LASKAVE PODPORE:

e

NAZEV / JMENO ASTKA (K&)

EU Phare ACCESS 2000 prostfednictvim NROS 83.330,-
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2.2.4. Pravni a socidlni poradna

Pravni a socialni poradna poskytuji bezplatné anonymni poraden-
stvi duSevné nemocnym klientum. Poradny funguji oddélené vzdy
jednou za 14 dni v odpolednich hodinach.

V roce 2002 pravnik poskytl celkem 33 osobnich konzultacr,
Z toho 13 muzum a 15 Zendm. Socialni pracovnice ve stejném obdobi
poskytla 42 osobnich konzultaci, 16 telefonickych konzultaci
a 6x doprovazela klienty k riznym jednanim (soud apod.).

Vedouci programu:  Véra Kohoutovg, DiS.

Adresa: Hekrova 805, Praha 11
Telefon: 972 937 712
E-mail: vera.kohoutova@esethelp.cz

V ROCE 2002 BYL PROJEKT PRAVNI A SOCIALNI PORADNY REALIZO-
VAN DIKY LASKAVE PODPORE:

NAZEV / JMENO CASTKA (K&)

Méstska cast Praha 11 14.000,-
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2.2.5. Edukacni kurz pro rodinné prislusniky
psychiatrickych pacienti

Edukacni kurz pro rodinné prislusniky je zaméren na zkvalitnéni
vztaht v rodindch pacientu s psychotickym onemocnénim. Rodice
a blizci priouzni klientu maji mozZnost ziskat teoretické i praktické
poznatky o problematice psychotického onemocnéni. Cilem setka-
vani je kromé ziskavani teoretickych poznatkd z rdznych oblasti,
vCetné problematiky souziti s duSevné nemocnym Clovékem, pre-
devsim vzdjemnd podpora, vyména informaci a zkusenostr.

Edukacni kurz probihal v roce 2002 v 10 2-hodinovych blocich
v tydennim intervalu za Gcasti socioterapeutek sdruzeni. Zacastnilo

se ho 7 rodiCu a pribuznych psychiatrickych pacientu.

Vedouci programu:  Iva Cervenkova, DiS.

Adresa: Hekrova 805, Praha 11
Telefon: Q972 937 712
E-mail: iva.cervenkova@esethelp.cz

V ROCE 2002 BYL PROJEKT EDUKACNI KURZ PRO RODINNE PRISLUS-
NIKY PSYCHIATRICKYCH PACIENTU REALIZOVAN DIKY LASKAVE
PODPORE:

e

NAZEV / JMENO ASTKA (K&)

Ministerstvo zdravotnictvi CR 17.400,-

18



2.2.6. Domaci péce

Sluzba je urcena klientum, jejichZ psychicky stav se zhorsil, nebo
ktefi byli propusténi z 1€Cebny. Prostfednictvim pfimé intervence
v domacim prostfedi se snaZi zlepsit jejich sobéstacnost, dusevni
stav a predejit hospitalizaci. Projekt jiz druhym rokem probihd ve
spolupraci s agenturou domaci péce VICTORY.

V roce 2002 projekt domaci péce zajistoval Siroké spektrum sluzeb
od zajisténi ndvaznosti péce v prubeéhu nebo pred skoncenim hos-
pitalizace, pres individuaIni rehabilitacni praci s dlouhodobé nemoc-
nymi klienty az po krizové intervence a konzultace. Bylo uskutecnéno
nékolik spolecnych vyjezdu s mobilnim krizovym tymem denniho
staciondre Nad Ondrejovem. V prubéhu povodni ve spolupraci s kri-
zovym centrem RIAPS sestra domaci péCe navstivila nékolik klientu
vyZadujicich psychosocidlni pomoc.

Psychiatrickou doméaci péci v roce 2002 poskytovaly 2 zdravot-
ni sestry se specializaci v psychiatrii celkem 69 klientum.

Vedouci programu:  Bc. Sasa Vidovi¢

Adresa: Vejvanovského 1610, Praha 11
Telefon: 9272 940 880
E-mail: eset@mbox.vol.cz

V ROCE 2002 BYL PROJEKT DOMACI PECE REALIZOVAN DIKY LAS-
KAVE PODPORE:

NAZEV / JMENO CASTKA (K&)

Méstska cast Praha 11 38.000,-
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2.2.7. Resocializa¢ni pobyt pro klienty s psychézou

V Cervnu roku 2002 probéhl pobyt s resocializacnim programem
pro 10 klientu s chronickym psychotickym onemocnénim v prirod-
nim prostredi u obce Lesnd, okres Tachov.

Ozdravné resocializalni pobyty jsou velmi vyhledavanou soucas-
ti programu. Cilem téchto pobytu je naucit klienty zvlddat pobyt
v cizim prostfedi, motivovat k sobéstacnosti, resit situace vyplyva-
jici z intenzivnéjSich spolecenskych kontaktu a celkové napomahat
k rozvoji komunikacnich schopnostr.

V ROCE 2002 BYL PROJEKT RESOCIALIZACNf POBYT PRO KLIENTY
S PSYCHOZOU REALIZOVAN DIKY LASKAVE PODPORE:

e

NAZEV / JMENO ASTKA (K&)

Ministerstvo zdravotnictvi CR 8.000,-
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2.3. Systém pomoci uZivatelim navykovych latek

Systém se zaméruje na prevenci a |€Cbu zavislosti na nealkoholo-
vych drogéach. Snazi se predchazet zavislosti a pomahat uzivatelum
drog, jejich rodindm i SirSimu socialnimu okolr.

2.3.1. Stanice prvniho kontaktu

Stanice prvniho kontaktu je nizkoprahovym zafizenim pro uziva-
tele drog, které nabizi klientum vyménny program injek&nich strika-
Cek, potravinovy servis, socidlinépravni poradenstvi a motivacni
program. StéZejnim principem programu je harm reduction, tj. mini-
malizace zdravotnich a socidlnich rizik spojenych s uzZivanim drog.
U klientu motivovanych ke zméné chovani slouzi program jako
informacni zdroj a meziclanek mezi klientem a zarizenimi zajistujicimi
|€éCbu. Navazna péce - odoborné psychologické a socialni poraden-
stvi — je zajistovana Konzultacnim centrem pro zavislé.

Koncepce programu zustala v roce 2002 beze zmén. Za (Celem
zvySeni dostupnosti sluzby pro cilovou populaci jsme v Fijnu 2002
rozs8irili otviraci dobu zafizeni na kazdy vSedni den ve stavajicich
hodindch (od 17 do 20 hodin). Klienty nizkoprahového zafizeni jsou
zejména nitrozZilni uZivatelé drog (prevladaji uzivatelé opidtu — 56%
a stimulancii — 39%). V roce 2002 vyuzili sluZzeb Stanice 84 klienti,
celkem se uskutecnilo 446 kontaktu (z toho 27 prvnich kontaktu),
bylo vyménéno 22 412 ks injekénich strikacek.

Vedouci programu:  Bc. Regina Babicka

Adresa: Donovalska 1862, Praha 11
Telefon: 272 920 297
E-mail: regina.babicka@esethelp.cz
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POCET A DRUH POSKYTNUTYCH SLUZEB V ROCE 2009

Pocet kontaktu 446
- z toho prvnich kontaktu Q7
Vyména: pocet klientt/materiél 84/22412
Pobyt v kontaktni mistnosti 210
Potravinovy servis 96
Vitaminovy servis, zdravotni oSetfeni 83
Individualni poradenstvi 43
Pocet referenci do |éCebnych zafizeni 4

V ROCE 2009 BYL PROJEKT STANICE PRVNIHO KONTAKTU REALIZO-
VAN DiKY LASKAVE PODPORE:

NAZEV / JMENO CASTKA (K&
Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky 1M.000,-
Ministerstvo préace a socidlnich véci CR 61100,-
Magistrat hlavniho mésta Prahy 50.000,-
Méstska &ast Praha 11 45.000,-
Vé&zZeny pan Branko Dolecek 10.000,-
Vazena pani Marta Sorfova 5.000,-
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2.3.2. Konzultacni centrum pro zavislé

Program rozsifuje sluzby poskytované Stanici o odborné psycho-
logické a socialni poradenstvi. Poradenstvi je poskytovano samotnym
uzZivatelim drog i jejich blizkému okoli (rodinnym pfislusnikum,
partnerum ¢i pedagogum). UZivatelum drog je zde k dispozici moti-
vacni program zacileny na ziskani a udrzeni motivace k abstinenci,
s moznosti zprostfedkovani 1€Cby Ci jiné nasledné péce, a socidlni
pomoc, asistence a poradenstvi smeéfujici ke stabilizaci socialnf situace
klienta a jeho opétovné integraci do spolecnosti. Rodinni prislusnici
mohou vyuZit individudiniho poradenstvi a setkani rodiCovské skupiny.
KonzultaCni centrum nabizi rovnéZ preventivni akce pro Zaky a stu-
denty 3kol v regionu a individuéIni poradenstvi pro pedagogy. Sirsi
verejnosti je k dispozici telefonické poradenstvi a nové téz pora-
denstvi po internetu.

V roce 2002 poskytlo Konzultacni centrum své sluzby celkem
134 klientum, z toho bylo 92 rodinnych pfislusniku a 42 uzivatelu na-
vykovych latek (pfip. gamblerd), celkem se uskutecnilo 351 kontaktu
(podrobné viz tabulka) a 6 preventivné-vzdélavacich akci pro Zaky
zvlastni Skoly.

POCET A DRUH POSKYTNUTYCH SLUZEB V ROCE 2009:

Individualni psychologické poradenstvi 997
Rodinna terapie/poradenstvi (pocet sezeni) 17
Rodic¢ovska skupina (pocet setkani) 1
Socialni prace 68
Krizova intervence 7
Telefonické a internetové poradenstvi 36
Preventivné-vzdélavaci akce 6

23



Vedouci programu:  Mgr. Jan Hesoun

Adresa: Donovalska 1862, 149 00 Praha 11
Telefon: 972 9292 718
E-mail: jan.hesoun@esethelp.cz

V ROCE 2002 BYL PROJEKT KONZULTACNIHO CENTRA PRO ZAVISLE

REALIZOVAN DIKY LASKAVE PODPORE:

NAZEV / JMENO CASTKA (K&
Ministerstvo prace a socidlnich véci CR 121.300,-
Magistrat hlavniho mésta Prahy 50.000,-
Méstska cast Praha 11 20.000,-
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2.4. Dalsi sluzby sdruzeni

v e

2.4.1. Klub pro divky s poruchami prijmu potravy

Klub nabizi divkam s poruchami prijmu potravy podpurnou terapii
a moznost setkani s osobami se stejnymi potizemi.

V roce 2002 probihala klubova setkani 1x tydné, kazdé utery ve
vecCernich hodindch. Hlavni ndplni byly tematické skupiny, podpurné
ladéné skupiny, arteterapeutické techniky a techniky kognitivné be-
havioralni terapie, které se zaméfily na stanoveni a dodrzovani jidel-
niho rezimu. Dale se divky ucily zaklady relaxacnich technik. Cilem
klubovych aktivit bylo sniZzeni bulimickych atak a zpevnéni jidelniho
radu. Klubu se pravidelné zdcastiovalo 2 divek ve véku 16-28let,
prevazné studentky, dvé pracujici. Prijimacim pohovorem proslo
celkem 11 divek. Jednalo se o Zeny s diagnézou mentalni bulimie,
pouze jedna klientka s diagndézou mentalni anorexie. Atmosféra du-
véry a bezpedi ve skupiné byla podporend pravidelnou nabidkou
mensiho spolecného Cajového obradu, vzdy na Gvod programu.
Podminkou Gcasti v klubu byla dochdzka k ambulantnimu psychiatro-
vi, prijimaci pohovor s klinickou psycholozkou, ktera je odbornym
garantem projektu a pravidelné vedeni jideIniho deniku.

Vedouci programu:  Eva PaleCkova

Adresa: Vejvanovského 1610, Praha 11
Telefon: 972 940 880
E-mail: eset@mbox.vol.cz

V ROCE 20092 BYL PROJEKT KLUBU PRO DIVKY S PORUCHAMI PRIJMU
POTRAVY REALIZOVAN DIKY LASKAVE PODPORE:

NAZEV / JMENO CASTKA (K&)
Magistrat hlavniho mésta Prahy 50.000,-
Ministerstvo zdravotnictvi CR 16.600,-
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2.4.2. Anonymni psychologicka a internetova poradna

Jednd se o nizkoprahové zafizeni pro prvni kontakt s obcany,
ktefi se obavaji vstupu do psychiatrickych instituci, nebbo hledaji in-
formace o moznostech feSeni svého problému.

V ramci anonymni poradny se konala zpravidla jednordazova
setkani, trvajici max. 45 minut. Jednalo se z 35% o neurotické, psy-
chosomatické a osobnostni problémy s konkrétnim doporucenim
a zajistenim psychoterapeutické péce, z 15% o interpersonalni pro-
blémy (vztahy k rodi¢um, partnerské, pracovni) a z 50% o hledani
vhodné ¢&i nasledné péce a jednorazovou podporu. PFi umisténi
v rdmci nasledné péce cca 50% klientd vyuZzilo nasi dalsi pfimou
pomoc, cca 30% bylo kontaktovano do jinych specializovanych za-
fizeni a cca 20% klientu zustalo pouze u jednordzové formy indivi-
dudini konzultace bez dalsi péce.

Internetova poradna poskytovala své sluzby bez omezeni mistem.

v o

matické potize, onemocnéni v roding€, pracovni, generacni a part-
nerské vztahy, ablzus drog, patologické hracstvi.

V bezplatné anonymni psycholosgické poradné se v roce 2002
uskute&nilo celkem 61 konzultaci, internetova poradna poslouZila 89
konzultacim.

Vedouci programu:  Mgr. Jan Hesoun

Adresa: Donovalska 1862, Praha 11
Telefon: 972 9292 718

E-mail: jan.hesoun@esethelp.cz
Internet: www.esethelp.cz

V ROCE 2002 BYL PROJEKT ANONYMNI PSYCHOLOGICKE A INTER-
NETOVE PORADNY REALIZOVAN DIKY LASKAVE PODPORE:

N d

NAZEV / JMENO ASTKA (K&)

Méstska cast Praha 11 19.000,-
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Pocty klientu v jednotlivych sluzbach v roce 2002
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3. FINANCNI HOSPOD ARENI

Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2002 (v celych tis. K¢)

) CINNOST!

NAZEV UKAZATELE

hlavni | hospodarska| celkem
Spotreba materidlu 181 1 192
Spotreba energie 88 44 109
Opravy a udrZzovani 15 4 19
Cestovné 14 0 14
Ostatni sluzby 593 136 729
Mzdové naklady 929 939 161
Zakonné socialni pojistént 959 67 326
Ostatni dané a poplatky 0 0 0
Jiné ostatni naklady 50 13 63
Odpisy dlouhodobého 16 4 20
nehmotného a hmotného majetku
Trzby z prodeje sluzeb 0 415 415
Uroky 1 8 9
Jiné ostatni vynosy 0 53 53
Prijaté prispévky 77 0 77
Provozni dotace tuzemsko 2 053 0 2 053
Zahranicni prispévky 84 0 84
Hospodarsky vysledek 0 58 58
pred zdanénim
Dotace na provoz ze statniho rozpoctu 1569,5
Dotace na provoz z rozpoctu lGzemnich samospravnych celku 484
Pohledavky celkem 105
Zavazky celkem 155
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Rozvaha k 31. 12. 2002 (v celych tis. K&)

Stav k poslednimu

AKTIVA ani (ietniho obdobr
A. Stéla aktiva 0
Dlouhodoby Software 41
nehmotny majetek Porizeni dlouhodobého 0
nehmotného majetku
Opravky k softwaru -41
Dlouhodoby Samostatné movité véci 507
hmotny majetek a soubory movitych vécr
Opravky k samostatnym movitym -507
vécem a souborum
movitych vécri
B. Obézna aktiva 1528
Pohledavky Odbératele 492
Poskytnuté provozni zalohy 55
Ostatni pohledavky 4
Dan z prijmu %
Dan z pridané hodnoty %
Kratkodoby Pokladna 6
financni majetek Bankovni G¢ty 1414
Pfechodné ucty Naklady pristich obdobi 3
aktival PFjmy pritich obdobf 0
UHRN AKTIV 1528
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Stav k poslednimu

PASIVA oni Géetnino obdobr
A. Vlastni zdroje kryti 765
stalych a obéznych aktiv
Jméni Vlastni jméni 900
Hospodarsky Ucet hospodafského 58
vysledek vysledku
Nerozdéleny zisk, =192
neuhrazena ztrata
minulych let
B. Cizi zdroje 763
Kratkodobé Dodavatelé 16
zévazky Prijaté zalohy 0
Zaméstnanci 84
Zavazky k institucim 44
socialniho zabezpeleni
a zdravotniho pojistént
Ostatni pfimé dané 1
PFe;hodné acty Vydaje pfristich obdobri 13
pasivil Vynosy piistich obdobr 540
Dohadné ucty pasivni 54
UHRN PASIV 1528
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Vynosy v roce 2002 (v tis. K¢&)

MZ | RVKPP | MPSV | MHMP |MC P11| Ostatni | Celkem

Regiondlni systém péce 350 0 0 0 0 350
PFfechodné zaméstnavani 0 0 672 | 100 26 235 | 1033
Chrénéné bydleni 0 0 219 60 12 126 410
Konzultaéni centrum 0 0 121 50 20 46 237
Stanice prvniho kontaktu 0 1M 61 50 45 19 286
Resocializa¢ni pobyt 8 0 0 0 0 9 17
Dochédzkové akce 17 0 0 0 0 3 20
Prévni a socialni poradna 0 0 0 0 14 0 14
Psychologickd poradna 0 0 0 0 19 0 19
Klub pro Zeny s PPP 17 0 0 50 0 0 67
Kurzy 0 0 0 0 0 86 86
Domaci péce 0 0 0 0 38 0 38
Tréninkové resocializacni 0 0 0 0 0 83 83
kavarna
Ostatni’ 0 0 0 0 0 31 31
CELKEM 392 111 1066 | 310 | 174 638 | 2 691
Naklady v roce 2002 (v tis. K¢&)

Materidl| Energie | Sluzoy | Mzdy | OON |Pojistné| Jiné [Celkem
Regiondlni systém péce 5 1 161 0| 137 39 7 350
Pfechodné zaméstnavani| 68 59 | 281 | 284 | 184 128 311007
Chranéné bydleni 8 | 165 | 109 51 50 1 395
Konzultaéni centrum 8 27 46 Al 28 31 0 211
Stanice prvniho kontaktu 89 1 25 0| 124 39 5 283
Resocializa¢ni pobyt 0 0 0 0 4 0 12 16
Dochézkové akce 0 0 3 0 16 6 0 25
Prévni’a socidlni poradna 0 0 1 0 n % 0 14
Psychologicka poradna 1 0 1 0 17 0 20
Klub pro Zeny s PPP 4 0 9 0 49 14 0 69
Kurzy 0 0 9 0 23 0 Q 34
Domaci péce 0 0 3 0 30 5 0 38
Tréninkové resocializaéni| 10 5 26 15 17 10 0 83
kavarna
Ostatni’ 5 5 24 0 0 0 54 88
CELKEM 198 | 109 | 754 | 479 | 684 | 325 | 84 (2633
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Struktura prijmu sdruzeni v roce 2002

Dary  Ostatni
3% 2%
Prijmy od klientu
15%

Zahrani¢ni
statni zdroje
3%

Granty obci
18% 50%

Statni dotace
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Vyvrok auditora

Proved! jsem audit udeini zavérky obéanského sdruZeni ESET-HELP k 31. prosinci 2002 za
obdebi od 1. ledna 2002. Za sestaveni Géetni zaverky je odpovidny stalutarni orgén (predstavensive)
sdruZeni. Moji Glohou (@ vydal na zékladé auditu vyrok K o Gletni zdvérce.

Audit jsem proved| v souladu se zakonem & 254/2000 Sb. o auditorech a auditorskymi smérnicemi,
wydanymi Komorou auditord Ceské republiky. Tyto smérnice poZaduji, aby byl audit naplanovan a
proveden tak, aby auditor ziskal pfiméfenou jistotu, Ze dfetni zévérka necbsahuje wyznamné
naspravnosti. Audit zahmuje vwbérovym zplsobem provedend ovéfeni dpinosti a prikaznosti &astek a
informaci uvedanych v Glelni zavérce. Auwdit rovné2 zahmuje pesouzeni poukityeh d8etnich postupl a
vyznamnych odhadl uéinénych spaleénosti @ zhodnoceni celkové prezentace Ofeinl zaverky. Jsem
presvadden, 2o provedeny audit poskyluje piiméfeny podklad pro vyddni vyroku,

Podle mého nazoru uéeini zavérka podava ve viech wvyznamnych ohledech vémy a
poctivy obraz aktiv, zdvazki, vlastniho jméni a finanéni situace sdrufeni ESET-HELP,
obtanské sdrukeni k 31. prosinci 2002 a vysledku jeho hospodafeni za obdobi od 1. ledna 2002
da 3. prosince 2002, v souladu se zékonem & 563/1981 Sb., o Géetnictvi a pfislusnymi
pfedpisy Ceské republiky.

Ddle jsem ovéfil soulad informaci o auditovaném cbéanském sdrudeni za uplynulé obdobi,
uvaderych v konceptu vyrodni zpravy za rok 2002, s ovéfovanou Géetni zédvérkou. Podie mého nazomn
jsou lyto informace ve wiech vyznamnych ohledech v souladu s touto Géeini zévérkou, z nii byly
plavzaty. Jiné neZ Géetni informace jsem ve vyrodni zpraveé neovéfoval.

VW Praze dne 4.6 2003 g

Auditor: MW
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4. PODEKOVANI

oo

Je ndm cti na tomto misté podékovat viem, ktefi nejruznéjsimi zpu-
soby podpofili nasi Cinnost. Dékujeme vam za prostredky, praci
i sympatie, které jste ndm vénovali.

P

Velice si vasi podpory vazime!

ZA FINANCNI PODPORU V ROCE 20092 DEKUJEME:
(v abecednim poradi):

Vézena pani Lenka Cedidlova

VaZeny pan Branko Dolecek

Evropska Unie program Phare Access 2000
Leciva a. s.

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Méstska cast Praha 11

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR
Ministerstvo zdravotnictvi CR

Rada vlady pro koordinaci protidrogové politiky
Vé&Zena pani Marta Sorfova

Velvyslanectvi Nizozemského kralovstvi v CR
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ZA DAROVANI SLUZBY, VECNEHO DARU, Cl POSKYTNUTI SLEVY
V ROCE 2002 DEKUJEME
(v abecednim poradi):

Cinema City

Véazeny pan Jifi Prochazka

VaZeny pan Michal Svoboda

Vybor dobré vule - Nadace Olgy Havlové

ZA DOBROVOLNOU PRACI V ROCE 2002 DEKUJEME
(v abecednim porad):

VaZeny pan Mgr. Milan Milner
Véazeny pan Pavel Svec
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Obrazova priloha

Foto: Slavnostni otevieni "Dendrit kafé" dne 1. 4. 2003.

Prvni milou pracovni povinnosti nasr klientky bylo obs-
louZzit vzacné hosty — vazenou pani Martu Sorfovou,
starostku Prahy 11 a vdZeného pana Ing. lvana Skodu,
mistostarostu Prahy 11

Foto: Slavnostni otevieni "Dendrit kafé" dne 1. 4. 2003.

Panf starostka Marta Sorfovéa pfi prohlidce rehabilitac-
ni dilny v doprovodu socioterapeutky Radky
Havlikové.
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