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UVODNisLOVO I
Vazeni pratelé,

V uplynulém roce jsme tiSe oslavili patnacté vyroci vzniku obcanského sdruzeni ESET-HELP.
AniZ jsme si to uvédomili, usli jsme dlouhou cestu. Od pocatecniho nadseni — a s nim spojenych
chyb — jsme dospéli k pIné profesionalizaci nasi prace, stabilizaci pracovniho kolektivu, presné,
prehledné a funkéni strukture sluzeb, jejich prace a personalu. Dostalo se ndm z mnohych stran
i uznani.

Meéli jsme i tézké chvile, zejména v souvislosti s klesajicim objemem penéz poskytovanych na
socialné zdravotni sluzby obecné a na sluzby poskytujici pé¢i dusevné nemocnym zvlast. Neradi,
ale nuceni okolnostmi, jsme museli redukovat pocet pracovnikl. PFisli k nam ale novi, velmi
dobre kvalifikovani.

Nasi reakci na tyto problémy bylo zjisténi, Ze musime zvysit efektivitu ¢innosti, a tedy vénovat
zvySenou pozornost vzdélavani, komunikaci v tymu, sdileni ndzor(i a odbornych informaci.
Paradoxné, navzdory stdle nizSim financim, rozSifujeme nase sluzby a oblasti, v nichZ fungujeme.
O sluzby terénniho programu (drogy, vyménny program, Harm Reduction) jevi zdjem stale vice
prazskych méstskych ¢asti: kromé Prahy 11, kde plsobime jiz roky, nas pozadala o spolupréci
Praha 14. Terénni program dale rozsiril svou plisobnost na Prahu 8, Prahu 10 a Prahu 22.

Zcela novou sluzbou, zapocatou diky grantu Evropského socidlniho fondu, je Cinnost tzv.
asertivniho tymu, pracujiciho metodou out-reach: mnozi diagnostikovani dusevné nemocni lidé
velké problémy financni, socidlni, vztahové i zdravotni. Pokud Ziji v rodiné, jsou jejich situaci
zasazeni vsichni ¢lenové rodiny. Aktivné tyto nemocné vyhledavame, kontaktujeme je, nabizime
pomoc pti feseni problému. Jde o sice velmi zajimavou, ale také téZkou a na znalosti naro¢nou
praci. Radi sdélujeme, Ze Cinnost asertivniho tymu, jenZ spolupracuje s dalSimi sluzbami, véetné
sluzeb verejnych opatrovnik(, se setkava s prijetim a Uspéchem.

Podafilo se rozsifit a zefektivnit chod a sluzby kavarny Dendrit, jeZ se vice otevrela verejnosti
a nasla si své zakazniky mezi obyvateli sidlisté.

Vérime, Ze vzdor potizim, které mame stejné jako i jiné neziskové organizace, budeme i nadale
schopni poskytovat pomoc nemocnym i jejich rodindm, kvalitné a se znalosti véci.

MUDr. Ondrej Pé¢
MUDr. Milena Hercikovad
Mgr. Marie Sukovd

predstavenstvo sdruZeni

T L



OBSAH |
O NS ettt 4
Piehled ¢innostisdruzeni ......... ... ... . 5
Centrum dennich aktivit . .. ...t e 5
Chranéné bydleni . . ... ot e 7
Tréninkovy obchod pro osoby se zavaznou dusevni poruchou Galerie Vazka ............ 8
Tréninkova a resocializaéni kavarna DendritKafé .......... ... ... o ... 9
Prechodné zame@stndvani . ... o oo 10
Podporované zamestNavani ... ......uuitti e 11
Socidlni a pracovni zaclefiovani osob s dualni diagndézou ........................... 12
ATV L M Lot 13
Terénni program pro uZivatele navykovych latek ........... ... ... ... ... oo, 14
Socidlni a pravni poradna .. ... i 16
Anonymni psychologickd poradna . ....... ... o 17
Resocializalni pobyt . ...t e 17
Edukacni kurzy pro rodinné prislusniky psychiatrickych pacientld .................... 17
VzZdeIAVANT . . o 18
Financnihospodareni .............. . . i e 19
Aktudlni kontaktnitdaje . .......... ... . e 26



O NAS |

Obcanské sdruzeni ESET-HELP vzniklo v roce 1995. Nasim poslanim je rozvoj a péce o dusevni
zdravi. Jednotlivé programy navazuji na existujici zdravotnickou péci v oblasti a rozsifuji ji
o nabidku sluZeb z oblasti rehabilitace, resocializace a psychosocidlniho a pravniho poradenstvi.

Lidem, ktefi se na nas obratili, pomahame znovu ziskat zdravotni, psychickou a socidlni stabilitu
a obnovit ¢i rozsitit své moZnosti a dovednosti tak, aby prekonali nepfiznivy stav, ve kterém se
nachazeji, a dosahli plnohodnotného a spokojeného Zivota.

Sluzby orientujeme co nejblize k ¢lovéku a jeho pfirozenému prostfedi, nebot jsme si védomi
dllezité a stéle rostouci Ulohy komunity pro Zivot jednotlivce i spoleénosti.




PREHLED CINNOSTI SDRUZENi I

CENTRUM DENNICH AKTIVIT

Vedouci sluzby: Anna Vaculikova, DiS.

Socidlni sluzba: Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Registracni ¢islo: 7369889

Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4

Telefon: 272916 590; 733 120 332

E-mail: centrum@esethelp.cz

Strucny popis sluzby

Sluzba Centrum dennich aktivit usiluje o podporu lidi s dusevnim onemocnénim zejména
v oblasti traveni volného ¢asu a socidlnich kontaktl. Bezplatné nabizi témto lidem bezpecny
prostor pro smysluplné traveni volného ¢asu a navazovani novych kontakt(, ¢imzZ také pomdaha
predchazet socialniizolaci. Cilem sluzby je individualni rozvoj klient( v oblasti zachazeni s volnym
¢asem (ucit se planovat si a vyuzivat svlj volny ¢as s minimalni podporou), zlepseni a rozvoj
socidlnich a komunikaénich dovednosti potfebnych pro socialni kontakt.

Sluzba nabizi aktivni vyuZiti volného ¢asu prostiednictvim mnoZstvi volnocasovych programd,
na jejichz realizaci a vybéru se podileji samotni klienti. Soucasti je také pestra nabidka
vzdéldvacich programu ve formé edukacnich kurz( (kurzy jazyk( a kurzy prace s PC). V ramci
nacviku pracovnich a socidlnich dovednosti probihd denné spolecné vareni obéda a dalsi ¢innosti
(ndkup potravin, uklid a Udrzba spoleénych prostor, zalévani kvétin atp.).

Vysledky rehabilitace a statisticka data za rok 2010

e SluZzbou Centrum dennich aktivit proslo v roce 2010 celkem 71 klient( (38 muzl a 33 Zen).
e Pocet nové prichozich byl 20 klient(.

e Primérna denni ndvstévnost byla 12 klient(.

¢ Nejvice klient(l bylo ve vékové kategorii 27 — 46 let.

o Nejcastéjsi diagndzou byla schizofrenie.

e Edukacni kurzy navstévovalo celkem 44 klient(.

Zvyseny pocet klient( oproti lofiskému roku je dan tim, Ze jsme mohli diky pomoci dobrovolnik
rozsifit nabidku vzdélavacich kurz(.
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Déni ve sluzbé 2010

Uspésné jsme navazali na pravidla vytvorend v roce 2009, kterd jasné vymezuji podminky pro
vstup, pribéh a ukonceni sluzby a umoznuji vétsi spoluti¢ast klientli a zaméruji se na individudlni
cile vedouci k osobnimu rozvoji. Diky spolupraci, ochoté a trpélivosti deviti dobrovolnikl jsme
v roce 2010 mohli otevrit celkem osm edukacnich kurz(. Klienti tak méli moZnost rozsitit svoje
znalosti a dovednosti pri praci s PC (prace s internetem, WORD a EXCEL), ale také se mohli
zGcastnit jazykovych kurzd rdznych drovni pokrodilosti (angli¢tina, francouzstina).

Pomoc dobrovolnik( jsme také vyuzili za Géelem zkvalitnéni a obohaceni programu, hlavné
odpolednich volnodasovych aktivit a vareni. Doslo tak k rozsifeni a zpestieni jidelnicku,
k moZnosti vyuZivat aktivity, jako muzikoterapie, rukodélné a vytvarné Cinnosti, kurzy peceni,
navstéva zajimavych mist apod.

Mezi dalsi ¢innosti, které probéhly béhem roku 2010, patii vyména stavajici nekvalitni zeminy
v pfilehlych venkovnich prostordch za novou. Vypéstovanou zeleninu a bylinky jsme dale
zpracovavali pfi vafeni. Pro déti z nedaleké MS Dubnova, s kterou dlouhodobé spolupracujeme,
jsme pripravili herni odpoledne v rdmci konce skolniho roku a zaroven pfijali pozvani na
pfipraveny program a divadelni predstaveni konané ve skolce.

V roce 2010 jsme Uspésné navdzali a prohloubili spolupraci s dennim stacionafem pro
psychotické pacienty na Psychoterapeutické a psychosomatické klinice ESET. V ramci
komplexnosti psychiatrické péce tak méli pacienti kliniky moZnost plynule pfejit do Centra
dennich aktivit jakoZto ndvazné socialni sluzby.

Finan¢ni a jina podpora
Projekt finan¢né podpofili: MPSV, MC Praha 11
Podékovani
Chtéli bychom podékovat firmé Polgardening, kterd nam poskytla novou kvalitni zeminu,
a obétavé Milusi DolejSové za zajisténi obcerstveni pfi vanocnim setkani.
Dékujeme zejména vsem dobrovolnikim za jejich Cas a energii, kterou investovali do
zkvalitnéni programu a rozsifeni moznosti pro klienty Centra dennich aktivit:
Irina Nicklin
Jarka Toutonghi
Martina Klugerova
Michal Nepras
Miluse DolejSova
Milan Zelezny
Petra Freimannova
Petra Stastna

Anna Helfertova

oo



CHRANENE BYDLENI

Vedouci sluzby: Magr. Petra Bodlakov4, Radka Némcova, DiS.
Socidlni sluzba: Chranéné bydleni

Registracni ¢islo: 4097321

Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4

Telefon: 272937 712; 739 994 980

E-mail: chranenebydleni@esethelp.cz

Poslanim sluzby Chranéné bydleni je zvySeni kvality Zivota osob se zavainym dusevnim
onemocnénim zejména v oblasti bydleni, zvyseni jejich samostatnosti a nezavislosti a posilovani
zdroje podpory v jejich okoli, tj. sité ¢lenl rodiny, pratel a znamych.

Cilem sluzby je ziskani ¢i posileni dGvéry ve vlastni samostatnost, upevnéni dovednosti
spojenych s bydlenim, ziskani zkuSenosti nést finanéni odpovédnost, dovednost planovat své
denni ¢innosti, schopnost vyuzivani béziné verejnych sluzeb, zvladnuti komunikace s lidmi ve
svém okoli, poskytnuti podpory rodiné a blizkym klienta, pomoc s nalezenim a vytvorenim
nasledného bydleni.

Obcanskeé sdruZeni ESET - HELP nabizi rehabilitaci ve dvou chranénych bytech - pro muze a Zeny
zvlast. Byty se nachazeji v panelovych domech na Jiznim Mésté v Praze. Klienti maji moznost
naucit se za asistence socialni pracovnice varit, udrzovat byt v poradku, hospodafit s penézi
a jednat na Uradech, tak, aby po ukonceni rehabilitace dobre obstali v kazdodennim Zzivoté.

V chranéném byté bydli tfi klienti, z nichZ kazdy ma svij pokoj. Kuchyn, chodba a WC
s koupelnou jsou spolecné. V byté je zakladni vybaveni: nabytek, lednice, spordk, mikrovinna
trouba, nadobi, pracka, Zehlicka, vysavac, televize, DVD prehravac. Kazdy obyvatel bytu si mlze
prinést své vlastni véci nebo i ndbytek tak, aby mu byl pobyt v chranéném byté pfijemny.

Rehabilitace v Chranéném bydleni je éasové omezena na dobu 12 mésich pro kazdého klienta.
V odlvodnénych pfipadech je mozné prodlouZeni o % roku. Klienti mési¢né hradi poplatek za
ubytovani a pédi.

V roce 2010 probéhlo vymalovani obou byt a dodalo se do nich nové vybaveni (vysavace,
mikrovinné trouby, nabytek apod.).

Statisticka data za rok 2010

e Chranéné bydleni vyuzilo celkem 10 klientd (6 muzi a 4 Zeny).

e Pramérny vék klientl byl 35 let.

e Zajem o sluzbu projevilo 60 zajemc.

e Z 10 klient(, ktefi prosli v roce 2010 sluzbou, ma 9 pfiznano invalidni diichod 3. stupné
(1 bez naroku na vyplatu). Prispévek na péci nebyl pfiznan 2 klientlim, u ostatnich jsou
Zadosti v fizeni €i nebyla Zadost poddana.

o V ramci programu se 5 klientdm podafilo nalézt bydleni (ve dvou pfipadech navrat do rodiny),
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2 klienti byli v pribéhu programu hospitalizovéani v psychiatrické |é¢ebné. 3 klienti pokracuji
v rehabilitaci i v roce 2011.

Za podporu a spolupraci dékujeme:

Projekt financné podporili: MPSV, Nadace BONA
Dékujeme vsem, ktefi darovali drobné vybaveni do chranénych byt( (povleéeni, drobny

nabytek atp.).

TRENINKOVY OBCHOD PRO OSOBY SE ZAVAZNOU DUSEVNi PORUCHOU

Galerie Vazka
Vedouci sluzby: Radka Havlikova
Socidini sluzba: Socialni rehabilitace
Registracni &islo: 9002289
Adresa: Brandlova 1641, 149 00 Praha 4,
Telefon: 267914611
E - mail: galerie.vazka@esethelp.cz

Galerie Vazka je maly obchod v zastavbé Jizniho Mésta. Nabizi darkové predméty vyrobené
v chranénych dilnich, ale i pfedméty od jinych dodavatell. Klienti, ktefi vyuZivaji sluzby
socidlni rehabilitace v tréninkovém obchodé, pracuji na pozici uklidového pracovnika nebo
prodavace po dobu maximalné 4 mésicl. Nasim cilem je, aby se prostfednictvim sluzby klienti
naucili nové dovednosti, ziskali ¢i obnovili pracovni zkusenosti, ovéfili si své moznosti, a mohli
se tak lépe rozhodovat o svém dalSim smérovani v oblasti zaméstnani. Klienti se za podpory
socialni pracovnice uci prijit do prace v€as a na sprdvnou sménu, jednat s kolegy a nadfizenymi,
komunikovat se zakazniky, pracovat s financni hotovosti nebo se podilet na celkové Upravé
a Uklidu obchodu. Mimo jiné se nam dafi postupné vytvaret obchod s piijemnou atmosférou, do
kterého se zékaznici radi vraceji.

Vysledky rehabilitace a statisticka data za rok 2010
Celkové cerpalo sluzbu tréninkového obchodu 10 klient(, z toho 7 zen a 3 muzi.

Z vyse uvedeného poctu 3 klienti cely rehabilitacni program Uspésné dokondili a pokracuji
v dalSich programech organizace. 1 klient nadale pokracuje v ¢erpani sluzby socialni rehabilitace.
5 klientd sluzbu ukondilo predcasné, néktefi pro zhorseni zdravotniho stavu. S 1 klientkou bylo
domluveno cerpani jiné vhodnéjsi sluzby.

Déni ve sluzbé v roce 2010

V roce 2010 se nam podafrilo ziskat dalsi nové dodavatele, ktefi jsou ochotni ndam své zbozi
zapUjcit do komisniho prodeje. Jiz tfetim rokem Galerie Vazka zajistovala pfipravu firemnich
véanocnich balickd. Novou doplrikovou aktivitou obchodu bylo zprostfedkovani vyroby vanocnich
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prani podle navrh( zdkaznika, coZ je aktivita, kterou bychom radi zopakovali, pFip. rozsitili i
v dalSich letech.
Za podporu a spolupraci dékujeme:

Financni podpora: MPSV, Magistrat hl. m. Prahy

Dékujeme vsem zakaznikam, ktefi koupi vyrobk( podpofili nasi ¢innost.

TRENINKOVA A RESOCIALIZACNIi KAVARNA DENDRIT KAFE

Vedouci sluzby: Mgr. Katefina Kostlanova DENDRIT
Socidini sluzba: Socidlni rehabilitace :
Registracni ¢islo: 2342982 F
Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4 .
Telefon: 608 128 948; 272937 712

E-mail: kavarna@esethelp.cz

Tréninkova kavarna Dendrit Kafé poskytuje od roku 2003 aktivizacni trénink a nacvik socialnich
a pracovnich dovednosti lidem s dusevnim onemocnénim. Kavarna vytvari bezpeény prostor pro
ty, ktefi chtéji a potfebuji ziskat zakladni pracovni navyky a dovednosti. Cilem programu je také
ovéreni a zhodnoceni vlastnich schopnosti potifebnych pro navrat na trh prace.

Kavarna nabizi dva typy tréninkovych mist: barman a uklidovy pracovnik. Kazdé misto
umoziuje trénovat jiné dovednosti a vyzkouset si jinou miru zatéze. Po celou dobu rehabilitace
klienty doprovazeji socialni pracovnici, ktefi jim poskytuji stalou asistenci a podporu.

Kavarna je také ptirozenym prostiedim pro setkavani verejnosti s lidmi se zdravotnim
handicapem a podili se na boreni predsudkd, stereotypld a myt o dusevné nemocnych.

Vysledky rehabilitace a statisticka data za rok 2010
¢ Rehabilitace byla poskytnuta celkem 16 klientlim, z toho 12 muzim a 4 Zendam.
o Klienti byli ve véku od 26 do 46 let.
o Nejcastéjsi diagndzou byla schizofrenie (F 20; 13 klient().
¢ Invalidni diichod 3. stupné ma pfiznano 15 klientd (2 bez naroku na vyplatu); 1 klient mél o
invalidni dichod zazadano.
3 m Otevieny trh prace
® Chranéna prace

O Pokracduje v rehabilitaci v r. 2011

B Podporované zaméstnavani

I Doma, praci nehleda

Obr. ¢. 1: Graf znazornuje rozdéleni klientl kavarny dle mista, kam z kavarny odesli (v roce 2010).



Déni ve sluzbé v roce 2010

V roce 2010 jsme se v oblasti metodiky zamérili predevsim na vedeni statistiky uplatnéni
klientd na trhu prace po absolvovani rehabilitace. Nadale jsme se snazili zajistovat navaznost
rehabilitace na dalsi sluzby.

Pokud jde o provoz kavarny, zdtulnili jsme jia zlepSili pracovni zazemi— byl vytvoren kuchyrisky
koutek, ktery je vybaven novymi spotrebi¢i a umozniuje nejen lepsi pracovni podminky pro
barmany, ale také rozsifeni sortimentu pro nase zakazniky.

Jiz tradi¢né bylo béhem roku usporadano také nékolik kulturnich akci. Kazdy mésic probihala
v kavarné vystava vytvarnych praci nasich klientd, klientd jinych organizaci ¢i za¢inajicich umélcd.
Byla realizovana dvé autorskd cteni, pét koncertd, Sest vytvarnych workshopt (technika Kaki
deco, batika, papirova stinidla, koralkovani, vyroba svi¢ek, vyroba mydla) a vystava ¢asopisu
Ocko k 15. vyroci zaloZzeni ESET-HELP, o. s.

Za podporu a spolupraci dékujeme:

Projekt finanéné podpofili: MPSV, Magistrét hl. m. Prahy, MC Praha 11, T — mobile
prostrednictvim Nadace VIA

Miluse Dolejsovd, dodavatelka a dobrovolnice
Mgr. Miriama Praznovsk3, realizace vytvarnych work shopt

Jaroslav Slamecka, dobrovolnik

PRECHODNE ZAMESTNAVANI

Vedouci sluzby: Bc. Zderika Veseld, DiS.
Socidini sluzba: Socialni rehabilitace
Registracni ¢islo: 1958443

Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Telefon: 272937712;733 120 331
E-mail: prech.zam@esethelp.cz

Sluzba Prechodné zaméstnavani nabizi Sest prechodnych pracovnich mist, jejichz naplni
jsou predevsim pochlzkové priace v kombinaci s administrativou s rozdilnou mirou zatéze
a déle uklid zahrady. V ramci sluzby klient pfechodné pracuje po dobu 6 mésict v bézné firmé
za pfimé ¢i nepfimé podpory socidlniho pracovnika. Klient si v pribéhu poskytovani sluzby
prohlubuje pracovni navyky, dovednosti a samostatnost. Ziskava nebo si obnovuje zkusenosti
v béZném pracovnim prostredi. Mnohdy sluzba pomaha klientdim v rozhodovani, zda pokracovat
v nékterych rehabilitacnich programech ¢i vstoupit na otevieny trh prace.

V roce 2010 byla pfechodnda mista rozsifena o pozici pojizdkare (pro kliniku ESET).
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Vysledky rehabilitace a statisticka data za rok 2010

Béhem roku 2010 vyuZilo sluzbu celkem 13 klientd (7 Zzen a 6 muz(). 8 klientd ukoncilo
sluzbu po uplynuti doby 6 mésic(, z nich 3 pokracovali ve spolupréci s obéanskym sdruzenim
ESET — HELP v rdmci sluzby Podporované zaméstnavani. Z celkového poctu 13 klientl pokracuji
2 v rehabilitaci v ramci Pfechodného zaméstnavani i v roce 2011. Pouze 3 klienti ukoncili sluzbu
predcasné, jeden z nich, protoZe ziskal zaméstnani na otevieném trhu prace, a 2 pro zhorseni
zdravotniho stavu.

Socialni pracovnice byla déle v kontaktu s vice nez 80 zajemci o sluzby zaméstnavani.

Za podporu a spolupraci dékujeme:
Za finan¢ni podporu: MPSV, Magistrdt hl. m. Prahy
Tém, ktefi vytvofili pracovni mista pro nase klienty:
DROP IN o.p.s.
Psychoterapeuticka a psychosomaticka klinika ESET, s.r.o.
Typografické studio Trilabit s.r.o.

PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

Vedouci sluzby: Bc. Tomas Kasik, Petra Knobova, DiS.
Socidini sluzba: Socialni rehabilitace

Registracni &islo: 7837955

Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Telefon: 272937712;731444133

E -mail: podpor.zam@esehelp.cz

Sluzba Podporované zaméstnavani jiz od roku 2003 pomaha lidem s dusevnim onemocnénim
zvysit kvalitu jejich Zivota a ziskat socidlni stabilitu prostfednictvim podpory pfi hledani a udrzeni
pracovniho mista na otevieném trhu prace.

Mezi hlavni cile této sluzby patti predevsim umoznit klientdim rozvinout ¢i obnovit pracovni
a socialni dovednosti, podpofit klienty pfi volbé, hledani a udrzeni zaméstnani na otevieném
trhu prace, které odpovida jejich schopnostem a moznostem. Dal$im neméné podstatnym cilem
je umoznit klienttm ziskat zkusenost s praci a s jejim vyhledavanim.

Klient podporovaného zaméstndvani neni pasivnim pfijemcem. Ve vybéru prace, v procesu
planovani i pfi formulovani pracovnich cild je jeho hlas urcujici.

Vysledky rehabilitace a statisticka data

® Vroce 2010 jsme pfi hledani prace na otevieném trhu spolupracovali s 22 klienty
(14 Zen, 8 muzQ).

¢ Klienti byli nejcastéji ve véku 27 — 46 let (16 klient().

o Nejcastéjsi diagndza byla schizofrenie (13 klient().
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+ Invalidni dichod 3. stupné ma pfiznédno 17 klientd (1 bez naroku na vyplatu), 4 maji
invalidni ddichod 1. stupné a 1 Zadny nema.

« Pfimou zkusenost s praci na otevieném pracovnim trhu ziskalo v roce 2010 celkem 12
klientd. Ke konci roku 5 klientd pracovalo ve svém zaméstnani déle nez 6 mésic.

Déni ve sluzbé v roce 2010
V fijnu 2010 doslo k personalni zméné pracovnika sluzby.

Pro klienty sluzeb zaméstnavani byla poradana Podplrna skupina, na které mohli klienti sdilet
své zkuSenosti s hledanim zaméstnani a obohatit své znalosti s tim souvisejici.

Za podporu a spolupraci dékujeme
Za finanéni podporu: MPSV, Magistrdt hl. m. Prahy, MC Praha 11.
Tém, ktefi zaméstnali nase klienty:

Agentura ProVas, s.r.o.

CDV sluzby, s.r.o. www.cdvsluzby.eu
Central Park Praha www.centralparkpraha.cz
Cukrarna Cukrarna www.cukrarna-cukrarna.cz
Ethiopia Café www.ethiopia.cz
Peka¥stvi Moravec, s.r.o. www.pekarstvimoravec.cz
PONS, s.r.o. www.ucetni-online.cz
Portus Praha, o.s. WWW.portus.cz
Rozmaryna, o.p.s. WWW.rozmaryna-ops.cz
Santé, s.r.o. www.sante.cz

SOCIALNIi A PRACOVNI ZACLENOVANI OSOB S DUALNIi DIAGNOZOU

Vedouci sluzby: MgA. Barbora Tomasova
Socidlni sluzba: Sluzby nasledné péce
Registracni ¢islo: 7180701

Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Telefon: 739630 202

E-mail: dualky@esethelp.cz

Cilem sluzby je napomahat ke zlepseni kvality Zivota klientd — osob, které trpi dusevnim
onemocnénim a zavislosti (na ndvykovych latkach nebo navykovém chovani), predevsim v oblasti
pracovniho a socidlniho zaclenéni. Pracovnici sluzby se snaZi prispét ke stabilizaci ¢i zlepSeni
zdravotniho stavu klienta po strance zavislosti i dusevni nemoci, rozvijet dovednosti klientd,
jejich kompetence a samostatnost pfi feseni Zivotnich situaci. Snazi se také informovat verejnost

s
12 m O



(laickou i odbornou) o problematice osob s dudlni diagndzou, a ptispivat tak ke zméné postojl
a k odstranovani predsudkd o osobach s dusevnim onemocnénim.

Zakladni metodou sluzby je pripadové vedeni (case management) a tymova spoluprace. Tym
tvofi case manager (socialni pracovnik), Iékaf psychiatr s AT specializaci a terénni psychiatricka
sestra. Case manager ve spolupraci s tymem poskytuje klientovi podporu, pomaha mu hledat a
realizovat vhodna feseni jeho problém a Zivotni situace. Role case managera spociva v podpore
klienta a v zajisténi a koordinaci vhodnych sluzeb v misté, kde se klient zdrzuje. Klientim ve sluzbé
poskytujeme v ramci case managementu také osobni a telefonickou asistenci a socialné pravni
poradenstvi.

Vysledky rehabilitace a statisticka data za rok 2010

Ve sluzbé bylo pfimo zapojeno celkem 24 klientu. Z nich bylo 10 Zen a 14 muz(. Nejvice klient(
bylo ve vékovém rozmezi 26 az 46 let. 3 klienti byli omezeni ve zpUsobilosti k pravnim Gkondm.

Sluzbu ukondili v prabéhu roku 3 klienti z divodu dlouhodobé stabilizace jejich situace, dalsi
spoluprace se sluzbou nebyla tfeba. S jednou klientkou byla sluzba ukoncena pro nespolupraci
se socialnim pracovnikem. Nové prichozich klientl bylo 7.

Socidlni pracovnice byla dale v osobnim jedndni se 13 zdjemci o sluzbu.

Déni ve sluzbé v roce 2010

V roce 2010 doslo k prestéhovani AT ordinace z polikliniky Jizniho Mésta do Strasnic, do
pratelstéjsiho prostredi. Tym sluzby se Ucastnil Konference socialni psychiatrie v Karlovych
Varech, kde na dvou kazuistikach prezentoval vefejnosti problematiku osob s dualni diagnézou.

Za podporu a spolupraci dékujeme
Za finanéni podporu: MPSV, Magistrdt hl. m . Prahy, MC Praha 11, dotaéni program MPSV
v ramci Evropského roku boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni EY 2010

ASERTIVNITYM
Vedouci sluzby: Mgr. Petra Cerng, DiS.
Socidini sluzba: Socidlni rehabilitace
Registracni ¢islo: 2442718
Adresa: Hekrova 805, 149 00 Praha 4
Telefon: 734596 536
E-mail: asertivni.tym@esethelp.cz

Asertivni tym je zcela novou sluzbou, ktera byla registrovana v poloviné roku 2010. Je uréena
pro dospélé lidi se zavaznym duSevnim onemocnénim (schizofrenie a afektivni porucha), ktefi
vypaddvaji ze zdravotnické a socidlni péce a maji problémy dochazet k ambulantnim oSetfenim.
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Clenové tymu (socialni pracovnik, terénni psychiatricka sestra a psychiatr) aktivné a asertivné
kontaktuji klienta v jeho prirozeném prostredi. Pokud je klient hospitalizovan, navstivi ho ve
zdravotnickém zafizeni. Poslanim sluzby je zvysit klientovu samostatnost, nezavislost, posilit jeho
zdroje podpory v okoli (sit ¢lenl rodiny, pfatel a znamych) a podpofit jeho setrvani v domacim
prostiedi. Clenové tymu poméhaji klientovi zprostfedkovat potfebné zdravotnické a socialni
sluzby. Podporuji klienta v pravidelném dochazeni k 1ékafi, uzivani 1€k, navazovani vztahd, pécdi
o domacnost, financnim planovani a vyfizovani socialnich zaleZitosti. Pracovnici se s klientem
setkdvaji nejcastéji v jeho prirozeném prostiedi (doma).

Vysledky rehabilitace a statisticka data za rok 2010

V roce 2010 jsme zaznamenali celkem 34 kontaktd. Jednalo se o blizké klient, ambulantni
psychiatry nebo pracovnice uradd. Pouze néktefi doporuceni klienti spadali do cilové skupiny.
Tym navazal od cCervna do prosince pravidelnou spolupraci s celkem 9 klienty. Se 3 klienty
byl kontakt zprostiedkovan prostrednictvim rodiny, s 1 byla navdzdna spoluprice v dobé
hospitalizace, 2 klienti byli prevzati z krizového oddéleni Ondiejov a 3 byli doporuceni
ambulantnim psychiatrem. DalSich 7 klientd bylo v tzv. fazi kontaktovani (opakované navstévy
v byté, kontakt prostfednictvim dopisu, telefonu). Dosavadni plsobeni sluzby ukazuje, Ze
se napliuje cil predchazeni hospitalizace klientd, vede ke stabilizaci jejich zdravotniho stavu
a podporuje lepsi spolupraci klienta s ambulantnim psychiatrem.

Déni ve sluzbé vroce 2010

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o zcela novou sluzbu, byli pracovnici proskoleni kvalifikovanymi
lektory v asertivni komunitni péci (assertive out-reach). Byla vypracovdna metodika prace
s klientem. Sluzba byla prezentovana na odbornych konferencich, ve zdravotnickych a socialnich
zafizenich. Prostfednictvim letak(l a e-maild byli informovani ambulantni psychiatfi, prakti¢ni
|ékafi a poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Za podporu a spolupraci dékujeme
Projekt byl financovdn v ramci Evropského roku boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni:
dotacni program MPSV EY 2010

TERENNi PROGRAM PRO UZIVATELE NAVYKOVYCH LATEK

Vedouci sluzby: Mgr. Daniela Nekulov4, DiS.

Socidlni sluzba: Terénni programy

Registracni &islo: 7255632

Adresa: Starodubecska 6/99, 107 00 Praha 10
Telefon: 721240191

E-mail: teren.drogy@esethelp.cz

Terénni program pro uZivatele navykovych latek je nizkoprahovym zafizenim zejména pro
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nitroZilni uZivatele drog starSi 15 let. Prostfednictvim programu Harm Reduction, sbérem
infekéniho materidlu a zabranéni Sifeni infekcnich chorob na béZznou populaci terénni program
minimalizuje zdravotni rizika spojena s uzivanim drog.

Vysledky
« Pocet kontaktu: 587
« Pocet prvokontaktu: 183
« Pocet vydanych stiikacek: 31288

« Pocet klient s kédem: 79

« Primérny vék klientG: 34 let

vydané stFikacky v tis.
klienti s kodem =2010
prvokontakty B 2009
kontakty
0 100 200 300 400 500 600 700

Obr. €. 2: Srovnani vykont v roce 2009 a 2010

Déni ve sluzbé

Od srpna byl pfijat novy pracovnik na pozici vedouciho terénnich socidlnich sluzeb, coz vedlo
nejen k posileni tymu, ale celkové ke zméné rozsahu plsobeni terénnich programd na Gzemi
hlavniho mésta Prahy.

Pracovnici se naddle zaméovali na déni na uzaviené scéné v lokalitaich MC Prahy 11, Praha 4,
Praha 14 a Praha 10. Od zafi zacali pGsobit na polooteviené scéné na tizemi MC Prahy 8 v okoli
dopravniho uzle u stanice metra Palmovka. Rozsiteni pole plsobnosti a prace na polooteviené
scéné vedla ke zvySeni poctu kontaktd i prvokontakt a celkovému poctu vymeénéného
i nalezeného injekéniho materialu.

Byla znovu obnovena spoluprace s dalSimi terénnimi programy, které plsobi na Gzemi mésta
Prahy. Celkové Ize konstatovat, Ze program byl ozZiven a dostal se zpatky do centra déni na
drogové scéné.

Podékovani

Za finanéni podporu: MPSV, Magistrdt hl. m. Prahy, MC Praha 11, MC Praha Dubeé, MC Praha
10, MC Praha 14.

Za vynikajici spolupraci nejen pfi sbéru injekéniho materidlu Méstské policii Prahy 11.
Za pracovni nasazeni a prijemnou spolupraci protidrogovym koordinatorkdm z Prahy 14 a 11.

Za finanéni podporu pfi opravé sluzebniho auta terénnich pracovnik: Prerost a Svorc AUTO, s.r.o. Praha 6



SOCIALNi A PRAVNi PORADNA

Vedouci sluzby: MgA. Barbora Tomasova

Socidlni sluzba: Odborné socialni poradenstvi
Registracni ¢islo: 8487274

Adresa: Vejvanovského 1610, 149 00 Praha 4
Telefon: 272940 879

E-mail: socialni.poradna@esethelp.cz

Sluzba je uréena pro dlouhodobé dusevné nemocné osoby, u nichZ doslo k vyraznému
naruseni psychickych, socidlnich a pracovnich schopnosti. Cilem sluzby je poskytnout témto
klientlim potfebné informace k tomu, aby se mohli zorientovat v nepfiznivé socidlni situaci,
a dokazali tak fesit své existencni, socidlni, pracovni, popf. jiné problémy. S ohledem na své
onemocnéni nejsou tito lidé schopni zorientovat se v pravnim a socidlnim systému a ¢asto maji
v béZznych institucich komunikacni problém se ziskanim potrebnych informaci. Vétsina z nich ma
velmi nizké pfijmy a bézné advokatni sluzby jsou jim nedostupné.

Sluzby pravni poradny poskytuje pravnik Mgr. Milan Milner. Sluzby socidlni poradny zajistuji
dvé socidlni pracovnice. V obou pripadech jsou sluzby poskytovany na zékladé telefonického
nebo osobniho objednani. Doba konzultace vychazi z individualni potreby klienta, zpravidla trva
30 minut. Pokud to problematika klienta vyzaduje, je sluzba poskytovana opakované.

Statisticka data za rok 2010

Pravnik v roce 2010 poskytl celkem 25 osobnich konzultaci (z toho 8 muzim). Socialni
pracovnice poskytly 151 osobnich konzultaci (z toho 49 muzim).

Nejcastéji feSenymi byly problémy financniho charakteru: dluhy a exekuce (¢asto mnohocetné)
a nedostatek prijmG. Dotazy vedly k poskytovani informaci z oblasti tykajicich se invalidnich
dlchodl, nemocenské, podpory v nezaméstnanosti, davek statni socidlni podpory a hmotné
nouze, socialniho a zdravotniho pojisténi. DalSimi byly otdzky tykajici se pracovni oblasti
(podpora v nezaméstnanosti, uzavirani a ukoncovéni pracovnich smluv, orientace v rGznych
druzich pracovnich vztah(). Objevovaly se také dotazy z oblasti rozvod( (Zadost o rozvod,
vyporadani spoleéného jméni manzel(, vyzivné) a bydleni (ndjemni smlouva, vlastnickad prava
k bytu apod.). Se sloZitou problematikou, kde byla nutna konzultace s pravnikem, byli klienti
objedndvani do pravni poradny k Mgr. Milnerovi.

Vétsina klientl byli ob¢ané Prahy 11, Casto se jednalo o pacienty Kliniky ESET a klienty o.s.
ESET-HELP. Sluzba byla poskytovéna v prostorach Kliniky ESET.

Podékovani
Za financni podporu: MPSV
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ANONYMNI PSYCHOLOGICKA PORADNA

Vedouci projektu: Mgr. Dana lllanova
Adresa: Brigadnikd 353/559, 100 00 Praha 10
E-mail: poradna@esethelp.cz

Anonymni psychologicka poradna nabizi internetové poradenstvi a také jednorazovou osobni
konzultaci. Poradna je predevsim prostfednikem pfi hledani kontaktu na vhodné zdravotnické
¢i socidlni sluzby. Diky bézné dostupnosti internetu a anonymité je poradna snadno pfistupna
Siroké verejnosti.

Prevaina ¢ast naplné ¢innosti poradny sméruje na odpovidani dotazl prostfednictvim e-mailu.
Zodpovézeno bylo celkem 120 dotazl, osobni konzultaci si vyZadaly 2 osoby.

Nejcastéjsi problematikou z{stavaji problémy vztahové, komunikaéni a psychosomatické.
Cést dotazll se také tykd zévislosti, at u? jde pfimo o kontakt s lidmi, ktefi sami maji problém se
zavislosti (na alkoholu, drogach, gamblingu, popt. dalsi) a hledaji pomoc nebo s jejich blizkymi,
ktefi se snazi ziskat néjaké informace o moznostech Iécby a feSeni dané situace.

Projekt je realizovan diky financni podpore Magistratu hl. m. Prahy.

RESOCIALIZACNI POBYT
Koordindtor projektu: Jana Podhajska, DiS.

V zafi byl realizovan resocializacni pobyt pro 14 klient( v podh(fi Luzickych hor. Pobyt byl cilen
na reedukaci socialnich dovednosti, podporu samostatnosti u klientd, komunikaci a schopnosti
souziti v kolektivu a posileni pFipravenosti pfizplisobit se novym podminkam. Vétsina klient( se
zapojila do vareni, uklidu a néktefi se Gcastnili ndkupu potravin za podpory pracovnikd. BEhem
hromadnych vylet( a hrani spole¢enskych her méli klienti moZnost navazat nové kontakty a byli
podporovani v rozvijeni komunikace.

Projekt je realizovan diky financni podpore Magistrdatu hl. m. Prahy.

EDUKACNI KURZY
PRO RODINNE PRISLUSNIKY PSYCHIATRICKYCH PACIENTU

Koordindtor projektu: Anna Vaculikovd, DiS. a Mgr. Katefina Kostlanova

Edukaéni kurz pro rodinné pfrislusniky psychiatrickych pacient(i probihal v obdobi od 29. 9.
do 8. 12. 2010. V ramci tohoto kurzu bylo uskutecnéno 6 dvouhodinovych setkani, na nichz se
podilelo celkem 5 lektorC (3 |ékafi psychiatfi, 1 socialni pracovnik, 1 psycholog). Jednotliva setkani
byla zamérena na tato témata: Schizofrenie a psychotické epizody (vymezeni, pficiny, pribéh,
priznaky nemoci, vliv na Zivot rodiny, stigmatizace, prevence relapsu), Sociadlni problematika
(zaméstnavani lidi s dusevnim onemocnénim, invalidni dlchody, davky socidlniho zabezpeceni),
Lécba schizofrenie — rehabilitace (vymezeni, pfistupy a formy rehabilitace, informace
o existujicich rehabilitacnich programech), Lécba schizofrenie — Iéky (druhy psychofarmak, hlavni
a vedlejsi ucinky, uzivani |éku, rizika vysazovani), Lécba schizofrenie - psychoterapie (vymezeni
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a druhy psychoterapie, rodinna terapie). Posledni, zavérecné, setkani probéhlo spolecné se
stavajicimi ¢leny svépomocné skupiny, kterd se pravidelné schazela v pribéhu celého roku 2010.
Pfi tomto poslednim setkani doslo na zpétnou vazbu a zhodnoceni pribéhu jak edukacniho
kurzu, tak roéniho plisobeni svépomocné skupiny. Uéastnici kurzu byli sezndmeni s fungovanim,
cili a smyslem svépomocné skupiny a byla jim nabidnuta moznost se do tohoto uskupeni zapojit.
Zajem projevili dva Gcastnici edukacniho kurzu, a stali se tak novymi cleny.

Svépomocna skupina se béhem roku 2010 sesla celkem desetkrat. Prvni setkani se uskutecnilo
v lednu 2010. Program si urcuji samotni clenové, podporu v organizacnich zdleZitostech
a prostorovém zajisténi poskytovali pracovnici o.s. ESET HELP.

Edukacni kurz a svépomocnou skupinu pro rodinné pfislusniky navstévovalo v roce 2010
celkem 12 ucastnikd.

Financni podpora: Magistrdt hl. m. Prahy
VZDELAVANI
Obcanské sdruzeni ESET — HELP jiz dlouhodobé porada pod odbornou garanci Kliniky ESET

seminare uréené odbornéilaické verejnosti. Lektory seminafd jsou odbornici z oboru psychiatrie,
klinické psychologie a psychoterapie.

V roce 2010 byly realizovany tyto kurzy: Relaxace, Komunikaéni dovednosti pfi praci s lidmi
a IPT pro schizofrenni pacienty II.
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FINANCNi HOSPODARENI |

VYKAZ ZISKU A ZTRATY K 31. 12. 2010 (v celych tisicich K¢&)

; CINNOSTI

NAZEV UKAZATELE
HLAVNI HOSPODARSKA CELKEM

Spotreba materialu 336 1 337
Spotieba energie 45 13 58
Naklady na zbozi 0 405 405
Opravy a udrzovani 83 0 83
Cestovné 52 0 52
Ostatni sluzby 1394 222 1616
Mzdové naklady 4459 278 4737
Zakonné socialni pojisténi 1193 35 1228
Ostatni dané a poplatky 2 5 7
Jiné ostatni naklady 87 0 87
Odpisy dlouhodobého
nehmotného a hmotného 13 0 13
majetku
Trzby z prodeje sluzeb 274 303 577
Uroky 1 0 1
Jiné ostatni vynosy 0 0 0
Prijaté prispévky 194 0 194
Provozni dotace tuzemsko 7194 0 7194
. . 7




VYNOSY V ROCE 2010 (v celych tisicich K¢)

STREDISKA

Dudlni diagnézy
Pfechodné zaméstnavani
Chranéné bydleni
Tréninkovy obchod
Terénni programy

CDA

Prévni a soc. poradna
Inter. psych. poradna
Kurzy

Tréninkova kavarna

Podporované
zamestnavani

Pobyty klientd
Rodicovska skupina
Alcatel

Asertivni tym
Stredisko O

Ostatni

CELKEM

mE

mc

mE

M psv Hwp | MO napace DS VLAéTNi OSTATN | CELKEM
437 | 206 | 37 680

588 90 33 711

596 35 241 872

771 120 119 1010

65 | 520 290 | 100 20 38 | 1033
384 60 35 479

40 40

55 10 65

24 24

804 120 20 22 330 1296

ss0| 70 | 30 650

22 18| 40

22 4| 26

140 | 140

999 | 999

445 | 445

195 | 195

65 (4690 |1055 | 202 | 55| 42| 757 1839 | 8705




NAKLADY V ROCE 2010 (v celych tisicich K¢&)

STREDISKA

Dualni diagndzy

Prechodné zaméstnavani

Chranéné bydleni
Tréninkovy obchod
Terénni programy

CDA

Prévni a soc. poradna

Inter.psych.poradna
Tréninkova kavarna

Podporované
zaméstnavani

Pobyty klientd
Rodicovska skupina
Kurzy

Alcatel

Asertivni tym
Stredisko O

Ostatni

CELKEM

MATERIAL ENERGIE| SLUZBY = MZzDY | OON ODVODY| JINE |CELKEM
21 5 112 293 142 100 7 680
4 90 347 122 115 678
12 15 289 450 101 867
16 8 123 450 135 157 100 989
179 16 207 383 119 120 911033
5 29 313 23 109 479
23 17 40
4 23 22 8 8 65
19 71 625 73 200 307 | 1295
5 115 359 32 138 1 650
2 26 12 40
2 6 18 26
13 13
46 94 140
42 288 383 152 133 1 999
306 306
335 335
311 44 | 1448 | 3625 960 | 1181 | 1066 | 8635
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ROZVAHA K 31.12. 2011 (v celych tisicich K¢)

AKTIVA W0 OBDOE
A. stala aktiva 285
Dlouhodoby software 42
nehmotny majetek porizeni dlouhodobého nehmotného majetku 0
Opravky k softwaru 0
Dlouhodoby samostatné movité véci a soubory movitych véci 340
hmotny majetek ostatni dlouhodoby majetek 388
samostatnym movitym vécem a souboriim
Opravky k movitych véci -340
dlouhodobému majetku -103
B. obézna aktiva 1988
Zasoby 34
odbératelé 40
poskytnuté provozni zalohy 30
Pohledavky ostatni pohledavky 0
dan z pfijma 0
dan z pfidané hodnoty 0
Kratkodoby finanéni pokladna 259
Majetek bankovni Gcty 1463
Prechodné ucty naklady pristich obdobi 13
Aktivni prijmy pristich obdobi 149
UHRN AKTIV 2273




PASIVA O oo OBDOEH
A. vlastni zdroje kryti stalych a obéznych aktiv 965
Jméni vlastni jméni 895
Hospodarsky ucet hospodarského vysledku 70
Vysledek nerozdéleny zisk,neuhrazena ztrata minulych let 0
B. cizi zdroje 1308
Kratkodobé dodavatelé 74
prijaté zalohy 0
zaméstnanci 365
Zavazky zavazky k institucim socidlniho zabezpeceni a
zdravotniho pojisténi 153
ostatni pfimé dané 57
Prechodné vydaje pristich obdobi 125
; vynosy pristich obdobi 534
UcCty pasivni
dohadné ucty pasivni 0
UHRN PASIV 2273
Dotace na provoz ze statniho rozpoctu 5884
Dotace na provoz z rozpoc¢tu Uzemnich samospravnych celkd 1311
Pohledavky celkem 70
Zéavazky celkem 649




Zprava nezavislého auditora o ovéreni udetnictvi a icetni zavérky
za rok 2010 spole¢nosti ESET — HELP o. s.

Proved! jsem audit pfiloZené udetni zavérky spole¢nosti ESET — HELP o. s. k 31. prosinci
2010. Za sestaveni ucetni zavérky je odpovédny statutdrni organ spole&nosti. Moji ulohou
je vydat na zdklad¢ auditu vyrok k této Uletni zavérce. Ové&feni Uletni zavérky bylo
ukonéeno 25. 5. 2011 sepsanim této zpravy.

Audit jsem proved! v souladu se zakonem o auditorech Ceské republiky a Mezinarodnimi
auditorskymi standardy. Tyto standardy poZaduji, aby byl audit naplanovan a proveden
tak, aby auditor ziskal pfimé&fenou jistotu, Ze udetni zavérka neobsahuje vyznamné
nespravnosti. Audit zahrnuje vybérovym zplisobem provedené ové&feni uplnosti a
prikaznosti ¢astek a informaci uvedenych v udetni zavérce. Audit rovnéZ zahrnuje
posouzeni pouZitych ugetnich postupti a vyznamnych odhadd u¢inénych spoleénosti a
zhodnoceni celkové prezentace ucetni zavérky. Jsem presvédEen, Ze provedeny audit
poskytuje pfiméfeny podklad pro vydani vyroku.

Pii ovéfovani ucetni zavérky jsem nezjistil Zadné skute¢nosti, které by naznalovaly, ze
udetni zaznamy, na zaklad& kterych byla ugetni zavérka sestavena, nebyly uplné, prikazné
a spravné ve viech vyznamnych souvislostech.

Podle mého nizoru tdetni zdvérka poddva ve viech vyznamnych ohledech vérny a
poctivy obraz finan¢ni pozice ob&anského sdruzeni k 31. prosinci 2010 a vysledku
hospodaieni za rok 2010 v souladu se zdkonem o tucetnictvi a prislu$nymi p¥Fedpisy
Ceské republiky.

V Praze dne 25. 5.2011

Ing. Petr Hodoval
Auditor ¢. osvédéeni 1192
28. pluku 10

101 00 Praha 10
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Obr. €. 3: Organizacni struktura o. s. ESET - HELP - socidlni sluzby
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AKTUALNI KONTAKTNi UDAJE

ESET - HELP, o.s.
ICo:
Adresa sidla:
Tel.:
E-mail:
Webové strdnky:

Cislo uctu:

Ndklad: 100 kust

IC: 62937260

Vejvanovského 1610, 149 00 Praha 4
272 940 879-880

info@esethelp.cz

www.esethelp.cz

3017307-504/0600 GE Money Bank
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