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Vzdélavani a zakon o socialnich sluzbach

Zakon ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach stanovi predpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika i pracovnika v socialnich

sluzbach a pfesné vymezuje jejich odbornou zpdsobilost. Dale vymezuje povinnost zabezpecdit socialnimu pracovnikovi ¢i pracovnikovi v

socialnich

Odborn
A.

Odborn
A.

Podminku

vykonava

sluzbach dalsi vzdélavani.

4 zplsobilost k vykonu socidlniho pracovnika!

VOS v oborech zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni a humanitni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni
a socialni ¢innost.

VS se zaméFenim na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni
pedagogiku.

Absolvovani akreditovanych kurzll ve vySe uvedenych oblastech v rozsahu nejméné 200 hodin a zarover praxe pfi vykonu
socialniho pracovnika min. 5 let a ukoncena VS mimo obor uvedeny v odstavci B.

Absolvovani akreditovanych kurzll ve vySe uvedenych oblastech v rozsahu nejméné 200 hodin a zaroven praxe pii vykonu

socialniho pracovnika min. 10 let a SS vzd&lani s maturitou v oboru sociélné pravnim ukondené nejpozdéji 31. 12. 1998.

4 zplsobilost pracovnika v socidlnich sluzbach?

ZS nebo SS a absolvovéni akreditovaného kvalifikatniho kurzu. NevyZaduje se u odetfovateld. Tykd se pracovniké, ktefi
vykonavaji pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb spocivajici v nacviku
jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem, udrzovani
Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich a spoleCenskych
kontakt(l a uspokojovani psychosocialnich potfeb.

SS s vyuénim listem nebo SS s maturitni zkouskou a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. NevyZaduje se u
ergoterapeutd. Tyka se pracovnikd, ktefi vykonavaji zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost spocivajici v prohlubovani a
upevnovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykd, plisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navykd, manualni
zruénosti a pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit zaméFenych na rozvijeni osobnosti, zajmd, znalosti a tvoFivych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni ¢innosti.

ZS, SS nebo VOS a absolvovéni akreditovaného kvalifikacniho kurzu. NevyZaduje se u oSetfovatele. Plati pro pracovniky, ktefi
vykonavaji pecovatelskou Cinnost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s pfimym stykem s osobami
s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich domacnost, zajiStovani socialni pomoci, provadéni socidlnich
depistazi pode vedenim socidlnich pracovnika, poskytovani pomoci pfi vytvareni socidlnich kontaktd a psychické aktivizaci,
organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani peCovatelské Cinnosti a provadéni osobni asistence.

ZS, SS nebo VOS a absolvovani akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. Plati pro pracovniky, ktefi pod dohledem sociélniho
pracovnika vykonavaiji cinnosti pfi zakladnim socidlnim poradenstvi, depistazni Cinnosti, vychovné, vzdélavaci aktivizacni
cinnosti, ¢innosti pro zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci uplatfiovani prav

a opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

absolvovani kvalifika¢niho kurzu je tfeba splnit do 18 mésicd ode dne nastupu zaméstnance do zaméstnani. Do té doby

pracovnik ¢innost pod dohledem odborné zpUsobilého pracovnika v socidlnich sluzbach.

! Podrobnéji viz zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 110
2 Podrobnéji viz zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 116
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Kvalifikaé¢ni kurz pro pracovnika v socidlnich sluzbdch se sklddd z obecné ¢asti (napr. komunikacni dovednosti) a
zvlastni Casti (napt. zaklady péce o nemocné nebo Uvod do problematiky zdr. postiZzeni). Minimalni rozsah kurzu je 150 vyukovych hodin,
pricemz zvlastni ¢ast ma minimalné 80 hodin. Podrobnéji viz vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., § 37.

BlizSi pozadavky na jednotlivé pracovni pozice v o. s. ESET — HELP jsou vymezeny v piiloze ¢. 1 tohoto dokumentu Pracovni
profily zaméstnanc.

Povinnost zamé&stnavatele zajistit dalsi vzdé&lavani?

Zaméstnavatel je povinen zajistit dalSi vzdélavani v minimdlnim rozsahu 24 hodin za kalendarni rok. Pokud zaméstnanec nepracuje

v organizaci cely rok, zabezpeli zaméstnavatel vzdélani dle trvani pracovniho poméru (napf. pokud pracovni pomér trva 6 mésicQ,
zaméstnavatel musi poskytnout 12 hod., pokud trva v daném roce pracovni pomér 2 mésice, je zaméstnavatel povinen poskytnout min.
4 hod. vzdélavani). Podobné se v pripadé nepfitomnosti zaméstnance v praci delSi nez 1 mésic povinnost zabezpelit vzdélavani
pomeérné krati. VySe uvedend povinnost se nevztahuje na zaméstnance ve zkusebni dobé. Povinnost Ucasti na dalSim vzdélavani se dale

nevyzaduje za kalendarni rok, v némz pracovnik v socialnich sluzbach absolvoval akreditovany kvalifikacni kurz.

Formy dalSiho vzdélavani
A. Specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi Skolami navazujici na ziskanou odbornou
zpUsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika.
Ucast v kurzech s akreditovanym programem.

Odborné staze (vykon odborné cinnosti na zakladé pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim zajist'ujicim odbornou

staz).

D. Utast na Zkolicich akcich.

Specifické potfeby organizace na vzdélani zaméstnancti

Nové prichozi zaméstnanec by mél mit absolvované nebo by mél v co nejblizSi dobé absolvovat kurzy, které mu umoziuji zakladni
orientaci v praci s lidmi s dusevnim onemocnénim. Jsou to zejména:

— Psychiatrické minimum,

— CAN a HoNOS,

— REHAB,

—  Kurzy zaméfené na aktuality v socidlnim zabezpeceni s dlrazem na problematiku lidi s dusevnim onemocnénim.

Dalsi pozadavky na vzdélani pracovnikd podle potfeb jednotlivych sluzeb jsou specifikovany pracovnimi profily zaméstnanct, které jsou
prilohou €. 1 tohoto dokumentu.

3 Podrobnéji viz zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 111
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Kompetence pracovnika sluzby v o.s. ESET - HELP, osobnostni pfedpoklady

Obecné osobnostni pfedpoklady a dovednosti: divéryhodnost, spolehlivost, diskrétnost, komunikacni dovednosti, empatie, emocni a

socidlni inteligence, osobni angazovanost, fyzicka zdatnost (u terénnich pracovnikd).

Sociélni pracovnici a pracovnici v sociélnich sluzbach v o.s. ESET - HELP musi mit povinné vzdélani dle zakona o socidlnich sluzbach (viz

vyse). Dale musi mit také nalezité kompetence, které ziskavaji pfedevsim praxi, v procesu zaskolovani a priibéznym sebevzdélavanim.

Je tfeba si uvédomit, Ze pracovnik vstupuje do Zivota klientd. Je tedy velmi dlleZité, aby dokazal vytvaret bezpecné prostiedi, v némz
bude moci klient s d@vérou hovoFit o tématech, ktera jsou pro néj ddlezita. Pracovnik musi témto tématdm napfed naslouchat a snazit
se porozumét. Své porozuméni klientové Zivotni situaci si ovéfi v rozhovoru s klientem. Teprve na zakladé tohoto porozuméni mize
pracovnik vyhodnocovat, jaké sluzby by mohly klientovi nejlépe pomoci a doporucit je.

Tento proces vyzaduje urcity ¢as, je to individudlni a zaleZi na konkrétnim klientovi. Pro vyjasnéni situace méze pomoci komunikace s
jeho rodinou, s lIékafem a dalSimi sluzbami, které klient vyuziva. Toto pochopitelné po dohodé s klientem.

Samotna spoluprace s klientem vyzaduje navic schopnost predat kompetence klientovi, ucit ho novym dovednostem, ocerovat pokroky,
vytvaret individuaini plan spoluprace, stanovit cile a kroky, které je potfeba ucinit. Neméné dileZité je poznat, kdy je vhodné zvétsit a
kdy zmensit miru podpory pro klienta a kdy spolupraci ukoncit. DlleZité je dodrzovani hranic svych i klienta, pravidel poskytovani sluzby
a etickych zasad.

Podstatnou kompetenci je rovnéz schopnost prace v tymu a to jak v tymu pracovnik( na pracovisti, tak v tymu multidisciplinarnim
slozenym i z pracovnik@ jinych sluZzeb. Pracovnik musi vyhodnocovat, jaké informace jsou pro koho déleZité, umét pfijmout doporuceni a

obhajit své stanovisko, pfijmout a poskytnout zpétnou vazbu.

Nezbytnou kompetenci je orientace v administrativé — vedeni spis@i o spolupraci s klienty, prace s pocitatem, pisemna forma
komunikace dle potreby.

Vzhledem k dlouhodobé spolupraci se zahraniCnimi partnery vita organizace znalost anglického jazyka.

Zaskolovani novych zaméstnancii

Proces zaskolovani novych zaméstnancl ma na starost vedouci rehabilitace, zaskolenim mlze povéfit i jiného pracovnika. Zakladni
proskoleni trva 1 mésic a jeho struktura je popsana ve formulafi v pfiloze ¢. 2 tohoto dokumentu. Soucasti zaskolovani je predavani
spoluprace s klienty. Finalni fazi zaskoleni je pIné prevzeti odpovédnosti za chod sluzby. Nad vsemi fazemi zaskoleni ma dohled vedouci

rehabilitace. Celé zaskoleni probiha ve zkusebni dobé, jeho délka je individualni a nepfesahuje 3 mésice.

Zakladni zasSkoleni — béhem prvniho tydne ziska pracovnik obecné informace o o.s. ESET - HELP a spolupraci s klinikou ESET. Je

predstaven ostatnim pracovnikdim a ziska informace o metodach prace a pravidlech, ktera se vztahuji k poskytovani sluZeb v o.s. ESET -

HELP. Pracovnik také ziska klice, kody, hesla, jsou mu oznameny terminy porad, je seznamen s provozni administrativou (vykazy prace,

atd.).

Do 14 dnd od nastupu je pracovnik seznamen s chodem projektu — pisemné podklady i dokumentace v PC, ziskani hesel, informace o

aktualnich grantech a informace o probihajici spolupraci s klienty, o zp€isobu vedeni dokumentace. Zaskoleni se Fidi specifickymi

pozadavky na konkrétni pozice, jak jsou popsany v pracovnich profilech.

Do 1 mésice od nastupu absolvuje pracovnik tzv. kolecko, pfi némz je podrobné sezndamen s chodem ostatnich sluzeb a dle potfeby v
OPPR:alcue] =7
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nich mlze absolvovat i kratké staze.

Predavani spoluprace s klienty — probiha jiz béhem prvniho mésice po nastupu, napred se pracovnik zlGcastni konzultaci s
klienty jako pozorovatel a svoje dotazy konzultuje po skonceni konzultace s kolegou, ktery ji vedl. Byva uZiteCné, kdyz novy pracovnik
déla zapis z konzultace. Ten kontroluje Skolitel a spolu proberou, co je v zapisu dobfe a co by tam mélo byt jinak pfipadné, co chybi.

V dalsi fazi pracovnik vede konzultace za Ucasti Skolitele. Spoletné potom reflektuji prlbéh konzultace, pracovnik dale vede zapisy s
kontrolou Skolitele.

Do 2 mésich by mél byt pracovnik schopen vést konzultaci samostatné bez pfimé Gcasti Skolitele. O svych postupech nadale informuje

Skolitele a dle potieby i dalsi osoby z tymu.

Pfevzeti chodu projektu — jiz béhem druhého mésice probiha vyhodnocovani miry zaskoleni. Vedouci rehabilitace mze jiz v
této dobé navrhnout predstavenstvu jmenovani pracovnika do funkce vedouciho projektu.

Do 3 mésic od nastupu do zaméstnani je pracovnik piné pfipraven prevzit vedeni projektu a zodpovidat za plynuly chod sluzby.

V pfipadé prace, ktera nebyla v dobé nastupu pracovnika zrovna aktudlni (naptiklad zpracovavani projektd — textové Casti, zavérecné
zpravy, statistiky), se pracovnik obraci s potfebou porady na Skolitele nebo vedouciho rehabilitace. Prostor pro priibézné doplriovani
informaci a ovéfovani znalosti a dovednosti je dan v ramci individualnich schiizek pracovnika a vedouciho rehabilitace, pfipadné béhem

individudlnich schiizek pracovnika a vedouciho projektu.

Priibézné vzdélavani zaméstnanch
Individudlni vzdélavaci plan

Individudini vzdélavaci plan (dale jen IVP) vychazi ze vzdélavacich potfeb a planu organizace a z konkrétnich vzdélavacich potreb

zameéstnance. IVP je aktualizovan jednou rocné. Za aktualizaci je zodpovédny vedouci rehabilitace.

Viytvareni IVP probiha formou porady pracovnika a vedouciho rehabilitace. Po zkusebni dobé (zpravidla 3 mésice) s nim vedouci
rehabilitace vypracuje podrobny pisemny IVP na dobu jednoho roku.

V IVP je zmapovano dosavadni vzdélani pracovnika (Skoly, kurzy, praxe) a je dojednan plan dalsiho vzdélavani. Rovnéz je dotazovan na
zdjem o dalsi vzdélavani a vlastni plany. Vedouci rehabilitace k tomu pfindsi vzdélavaci plan a potifeby organizace. S pracovnikem
prodiskutuje jeho vzdélavaci potfeby a vhodnost jim navrhovaného vzdélavani (kurzd, seminafd, konferenci, studia). Dohlizi na to, aby
vzdélavaci aktivity byly v souladu s obsahem jeho prace.

Na IVP ma také vliv kvalitativni hodnoceni prace s klientem, zde se ukazuji silné a slabé stranky pracovnika, cemu je tfeba vénovat
pozornost. S novym zaméstnancem se kvalitativni hodnoceni prace s klientem déla nejdfive po 5 mésicich samostatné prace s klientem.
Tento faktor bude zohlednén az ve druhém roce IVP.

Zhodnoceni naplriovani cild IVP je soucasti vypracovani planu nového.

Vedouci rehabilitace se domluvi s pracovnikem, co je readlné uskutecnit v nasledujicim roce, jak bude pracovnik Cerpat volno na
vzdélavaci aktivity a jak budou financovany. Obecné plati, Ze je mozno pracovnikovi poskytnout 5 dni na vzdélavani. Vyjimky konzultuje
vedouci rehabilitace s predstavenstvem sdruzeni.

Vystupem je pisemny IVP, ktery ma vedouci rehabilitace a pracovnik. Formulaf IVP je prilohou €. 3 tohoto dokumentu. Vedouci
rehabilitace projednava kurzy, které by mély byt hrazené o.s. ESET - HELP s finanCnim manaZzerem organizace, pripadné

s predstavenstvem sdruzeni.

PRA[HA ko
OPP PRA|GUE oy

PRA|GA 5 i

A PRA|G

EVROPSKY SOCIALNI FOND .
PRAHA a EU: INVESTUJEME DO VASI BUDOUCNOSTI

%

EVROPSKA UNIE



Prébézné rozvijeni profesionality, psychohygiena

— Porady, setkdni tym, intervize— patfi sem tymové porady v ramci jednotlivych sluzeb a mezi sluzbami, porady s
vedouci rehabilitace a s vedenim o.s. ESET - HELP. Porady maji zpravidla koordinacni, technicko-provozni raz nebo se naopak
tykaji metod spoluprace s klientem a planovani postupd spoluprace v konkrétnich pripadech.

— Prace v tymu, poskytovani zpétné vazby - prace v tymu zahrnuje pribézné kratké porady a sdileni informaci dle
aktualni potfeby, FeSeni aktudlnich situaci pfi spolupraci s klienty. Vytvafi pro pracovniky dlezité zazemi pro jejich praci i
profesionalni jistotu. Nabizi moznost konzultovat svij nazor a ziskani zpétné vazby. Rizené poskytovani zpétné vazby probiha pfi
poradéch typu intervize, pfi hodnoceni kvality prace zaméstnance a na supervizi. Poskytuje pracovnikim bezpecny prostor pro
reflexi a korekci svych pracovnich postupdi.

— Supervize - pravidelné setkavani viech pracovnikd jednou za mésic s externim supervizorem. Naplni superviznich setkani je
feSeni vztahu klient - pracovnik podle zakazky pracovnikd, dle dohody pak feseni dalsich obtiznych témat — nap¥. pfi personalnich
zménach v tymu.

— Kazuistické seminafre, pripadové konference - kazuistické seminare jsou zamérené na vlastni praci s klientem,
pracovnik prezentuje kazuistiku a seznamuje kolegy s postupem své prace. Je ponechan prostor pro diskusi. Takto vedeny
kazuisticky seminaf mlize byt téz pouZit jako soucast prezentace sluzeb pro staZisty ze zahraniéi. Realizace pfipadové konference
se fidi vypracovanymi pravidly.

— Interni vzdélavani - jedna se o seminare nebo prednasky, které si pfipravi interni lektofi. Téma interniho vzdélavani uréuje
vedouci rehabilitace po dohodé stymem. Vychazi z potfeb pracovnikll. Interni lektor seznamuje pracovniky s aktualitami
v socidlnim zabezpeceni, s novymi trendy v terénni socidlni praci atp. V ramci interniho vzdélavani prezentuji pracovnici své
poznatky z kurzll, staZi nebo poznatky nacerpané studiem zahranicni ¢i tuzemské odborné literatury. Minimalné jednou rocné je
zorganizovan tzv. vzdélavaci den, na jehoz poradani se podileji pravné interni lektofi.

— Pisemné zaznamy o spolupraci s klienty a komunikace se spolupracujicimi organizacemi
ohledné klienta - pracovnici se uéi kultivovat sv(ij projev i uvazovani o klientech, veskeré zaznamy jsou pfistupné klientovi,
kterého se tykaji. Pisemna dokumentace je rovnéz soucasti hodnoceni kvality prace zaméstnance. Jednou za rok je hodnocena
tymem pracovnikdl a vedoucim rehabilitace. Zaméstnanec si musi byt védom potfeby etického zachazeni s informacemi pfi jejich
predavani dalSim spolupracujicim osobam.

— Stdze v jinych organizacich —vramci Asociace komunitnich sluZeb je mozné po dohodé reciprocné absolvovat staz.

Vzdélavani pracovnikd je realizovano prostfednictvim jinych organizaci nebo v pfimo
v prostorach o.s. ESET - HELP se zajisténim externiho nebo interniho lektora. Za UGcelem
vzdélavani je mozné vyuzit prostory v Dub¢i nebo v ulici Hekrova v zavislosti na poctu
GcCastnikd a s ohledem na program (Hekrova). Organizace ma k dispozici dataprojektor,

notebook, projekcéni platno a flipchart. Tyto pomdcky lze za Ucelem vzdélavani plné vyuzit.

Prilohy

Pfiloha €. 1 — Pracovni profily zaméstnanci

Pfiloha €. 2 - Zaskolovaci formula¥

Priloha €. 3 — Individualni vzdélavaci plan

Pfiloha €. 4 - Pfehled kvalitnich vzdélavatel& a vhodnych kurz{ doporucenych pro zaméstnance
Pfiloha €. 5 — Knihovna o. s. ESET — HELP

Pfiloha ¢. 6 — Manual pro interni lektory
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